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ABSTRAK   

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak aspek perilaku pengguna terhadap 

penerapan sistem informasi akuntansi. Dengan demikian, penelitian ini dapat membantu 

memahami bagaimana perilaku pengguna SIA mempengaruhi keberhasilan penerapan sistem 

tersebut dan kualitas informasi yang dihasilkan.Kata kunci: inflasi, pertumbuhan ekonomi, 

Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi 

pustaka atau analisis dokumen. Pendekatan ini dipilih karena memungkinkan peneliti untuk 

mengumpulkan dan menganalisis berbagai sumber data sekunder yang relevan dengan topik 

penelitian, seperti buku, jurnal ilmiah, artikel ilmiah, laporan penelitian, dan sumber-sumber 

terpercaya lainnya. perilaku pengguna SIA memiliki dampak yang signifikan terhadap 

keberhasilan implementasi sistem tersebut dan kualitas informasi yang dihasilkan. Oleh karena 

itu, pemahaman yang mendalam tentang aspek-aspek perilaku ini menjadi krusial dalam 

mengoptimalkan penerapan SIA. 

Kata Kunci: Analisis, Keprilakuan, Sistem Informasi Akuntansi. 

   

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the impact of user behavior aspects on the implementation of 

accounting information systems. Thus, this study can help understand how the behavior of AIS 

users affects the successful implementation of the system and the quality of the information 

produced.Keywords: inflation, economic growth, Indonesia. This study uses a qualitative 

research method with a literature study approach or document analysis. This approach was 

chosen because it allows researchers to collect and analyze various secondary data sources 

relevant to the research topic, such as books, scientific journals, scientific articles, research 

reports, and other reliable sources. AIS user behavior has a significant impact on the successful 

implementation of the system and the quality of information produced. Therefore, a deep 

understanding of these behavioral aspects is crucial in optimizing the implementation of AIS. 

Keywords: Analysis, Behavior, Accounting Information System. 
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PENDAHULUAN   

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) menyoroti pentingnya pemahaman aspek 

perilaku pengguna dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional organisasi. 

Sementara teknologi yang canggih memainkan peran penting dalam desain dan implementasi 

SIA, faktor-faktor manusia seperti sikap, motivasi, persepsi, dan kecerdasan emosional juga 

memiliki dampak signifikan terhadap keberhasilan penerapan sistem tersebut. Analisis aspek 

perilaku pengguna SIA menjadi krusial dalam memahami bagaimana penggunaan SIA dapat 

memengaruhi kinerja organisasi serta kualitas informasi yang dihasilkan(Ngo et al., 2020). 

Salah satu faktor perilaku yang mempengaruhi penerimaan dan penggunaan SIA adalah 

norma subjektif, persepsi kegunaan, dan persepsi kemudahan penggunaan. Penelitian Sulastri 

(2020) menegaskan bahwa aspek-aspek ini memiliki pengaruh positif terhadap kesuksesan 

penerapan SIA. Hal serupa juga diamati dalam penelitian Wulan Mogontha (2018) yang 

menunjukkan bahwa norma subjektif, persepsi kegunaan, dan persepsi kemudahan 

penggunaan, bersama dengan norma sosial dan kontrol perilaku, secara positif memengaruhi 

penerimaan SIA oleh pengguna. Temuan-temuan ini menyoroti pentingnya memperhatikan 

persepsi dan norma yang ada di lingkungan organisasi dalam memastikan adopsi yang sukses 

terhadap SIA( et al., 2022). 

Selain itu, faktor-faktor seperti sikap, motivasi, dan kepuasan kerja juga turut memainkan 

peran penting dalam kinerja karyawan dalam menggunakan SIA, seperti yang ditemukan dalam 

penelitian Anonym (2017). Sikap yang positif terhadap SIA, motivasi untuk memanfaatkannya 

secara optimal, dan tingkat kepuasan kerja yang tinggi dapat meningkatkan kinerja pengguna 

dalam memanfaatkan SIA untuk pengambilan keputusan yang lebih baik(Marantika et al., 

2016). 

Namun, meskipun penelitian-penelitian tersebut memberikan wawasan yang berharga, 

masih diperlukan penelitian lebih lanjut untuk memahami hubungan antara aspek perilaku dan 

keberhasilan SIA secara lebih mendalam, terutama dalam konteks organisasi dan budaya yang 

berbeda. Konteks organisasi yang unik, seperti struktur organisasi, budaya perusahaan, dan 

dinamika tim, dapat mempengaruhi cara individu berinteraksi dengan SIA. Oleh karena itu, 

studi yang lebih luas dan mendalam perlu dilakukan untuk memahami bagaimana faktor-faktor 

ini berinteraksi dan memengaruhi adopsi serta kinerja SIA dalam berbagai konteks(Wahyuni 

& Pratiwi, 2022). 
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Selain itu, perlu juga dipertimbangkan bahwa perubahan dalam SIA dapat memicu 

resistensi atau ketidaknyamanan dari pengguna yang terbiasa dengan sistem lama. Oleh karena 

itu, strategi manajemen perubahan yang efektif juga diperlukan untuk memastikan adopsi yang 

lancar dan penggunaan yang optimal dari SIA. Komunikasi yang efektif, pelatihan yang tepat, 

dan dukungan manajemen yang kuat dapat membantu mengatasi hambatan-hambatan ini dan 

memastikan kesuksesan implementasi SIA(Ngo et al., 2020). 

Dalam konteks globalisasi dan digitalisasi yang terus berkembang, penting bagi 

organisasi untuk terus memperbarui dan meningkatkan SIA mereka agar tetap relevan dan 

efektif. Ini juga berarti bahwa pemahaman tentang faktor-faktor perilaku yang mempengaruhi 

adopsi dan penggunaan SIA harus terus diperbarui dan disesuaikan dengan perkembangan 

teknologi dan perubahan dalam lingkungan bisnis. 

Secara keseluruhan, analisis aspek perilaku pengguna SIA adalah langkah penting dalam 

memastikan keberhasilan implementasi dan penggunaan SIA yang efektif dalam organisasi. 

Dengan memperhatikan faktor-faktor seperti norma subjektif, persepsi kegunaan, motivasi, dan 

kepuasan kerja, serta dengan menerapkan strategi manajemen perubahan yang tepat, organisasi 

dapat meningkatkan adopsi dan kinerja SIA mereka, yang pada gilirannya akan membantu 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional mereka(Putri Junaini et al., 2023). 

Berdasarkan kenyataan pada latar belakang masalah tersebut, peneliti tertarik untuk 

meneliti “ANALISIS DAMPAK ASPEK KEPRILAKUAN PADA PENERAPAN 

SISTEM INFORMASI AKUNTANSI” 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak aspek perilaku pengguna terhadap 

penerapan sistem informasi akuntansi. Dengan demikian, penelitian ini dapat membantu 

memahami bagaimana perilaku pengguna SIA mempengaruhi keberhasilan penerapan sistem 

tersebut dan kualitas informasi yang dihasilkan.  

Dengan menyelesaikan penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh hasil yang dapat 

membantu organisasi dalam meningkatkan kinerja melalui penerapan SIA yang lebih efektif. 

Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan 

teori dan praktik dalam bidang sistem informasi akuntansi, serta memberikan referensi yang 

lebih baik untuk penelitian yang akan datang. 
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METODE PENELITIAN   

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi 

pustaka atau analisis dokumen. Pendekatan ini dipilih karena memungkinkan peneliti untuk 

mengumpulkan dan menganalisis berbagai sumber data sekunder yang relevan dengan topik 

penelitian, seperti buku, jurnal ilmiah, artikel ilmiah, laporan penelitian, dan sumber-sumber 

terpercaya lainnya. 

Sumber data utama dalam penelitian ini adalah sumber data sekunder, termasuk buku 

yang membahas tentang sistem informasi akuntansi, aspek perilaku pengguna, dan metodologi 

penelitian kualitatif. Selain itu, jurnal ilmiah, artikel ilmiah, laporan penelitian, dan sumber-

sumber terpercaya lainnya juga menjadi sumber data yang penting untuk memperoleh 

pemahaman yang komprehensif tentang topik penelitian. 

Untuk mengumpulkan data, peneliti melakukan penelaahan literatur secara mendalam 

untuk mengumpulkan informasi dan data yang relevan dengan topik penelitian. Selain itu, 

peneliti juga melakukan analisis dokumen-dokumen yang diperoleh dari berbagai sumber data 

untuk mengidentifikasi pola, tema, dan makna yang terkait dengan topik penelitian. 

Dalam menganalisis data, peneliti menggunakan teknik analisis konten untuk 

mengidentifikasi konsep, kategori, dan tema yang relevan dengan topik penelitian. Selanjutnya, 

peneliti menggunakan analisis tematik untuk mengidentifikasi tema-tema utama yang muncul 

dari hasil analisis konten dan melakukan interpretasi terhadap tema-tema tersebut. 

Tahapan penelitian dimulai dengan penentuan topik penelitian, yaitu "ANALISIS 

DAMPAK ASPEK KEPRILAKUAN PADA PENERAPAN SISTEM INFORMASI 

AKUNTANSI". Kemudian, peneliti melakukan penelaahan literatur untuk mengumpulkan 

informasi dan data yang relevan dengan topik penelitian. Setelah itu, peneliti mengumpulkan 

data sekunder dari berbagai sumber data yang telah ditentukan sebelumnya. 

Setelah data terkumpul, peneliti melakukan analisis data menggunakan teknik analisis 

konten dan analisis tematik. Hasil analisis data kemudian diinterpretasikan untuk menarik 

kesimpulan dari penelitian. Terakhir, peneliti menyusun laporan penelitian yang memuat latar 

belakang penelitian, tinjauan pustaka, metodologi penelitian, hasil penelitian, pembahasan, dan 

kesimpulan. 

Dalam keseluruhan proses penelitian, peneliti memastikan bahwa setiap langkah 

dilakukan dengan cermat dan teliti untuk memperoleh pemahaman yang mendalam tentang 
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dampak aspek perilaku pada penerapan sistem informasi akuntansi. Dengan demikian, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang berharga dalam pemahaman 

tentang faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan implementasi SIA di berbagai konteks 

organisasi. 

HASIL DAN PEMBAHASAN   

A. Hasil penelitian  

1. identifikasi aspek-aspek perilaku yang relevan dengan penerapan SIA 

Aspek-aspek perilaku yang relevan dengan penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) 

memiliki dampak yang signifikan terhadap kesuksesan implementasi dan penggunaan sistem 

tersebut. Menyelami setiap aspek perilaku ini secara rinci memungkinkan pemahaman yang 

lebih dalam tentang bagaimana pengguna berinteraksi dengan SIA dan bagaimana hal ini 

mempengaruhi kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Sikap, sebagai aspek perilaku pertama, mencerminkan kecenderungan individu dalam 

menanggapi dan menggunakan SIA. Sikap positif terhadap SIA, seperti keinginan untuk 

memanfaatkannya sepenuhnya, dapat meningkatkan adopsi dan penggunaan sistem oleh 

pengguna. Di sisi lain, sikap yang negatif atau apatis dapat menjadi hambatan dalam 

implementasi dan penggunaan SIA. Oleh karena itu, penting bagi organisasi untuk 

memperhatikan bagaimana sikap pengguna dapat dibentuk dan dimanajemen agar mendukung 

keberhasilan SIA. 

Persepsi, sebagai aspek kedua, menyoroti bagaimana pengguna memahami dan 

menafsirkan informasi yang dihasilkan oleh SIA. Persepsi yang akurat dan positif tentang 

kegunaan dan relevansi informasi akuntansi yang disediakan oleh SIA dapat mendorong 

pengguna untuk mengambil keputusan yang lebih baik dan lebih tepat waktu. Oleh karena itu, 

penting bagi organisasi untuk memastikan bahwa pengguna memiliki pemahaman yang baik 

tentang bagaimana SIA dapat membantu mereka dalam tugas-tugas akuntansi mereka. 

Motivasi, sebagai aspek ketiga, mencerminkan dorongan individu untuk menggunakan 

SIA dan mempertahankan penggunaan sistem tersebut. Motivasi yang tinggi akan mendorong 

pengguna untuk aktif menggunakan SIA dan terlibat dalam proses implementasi dan 

pengembangan sistem. Oleh karena itu, organisasi perlu menciptakan lingkungan yang 
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membangkitkan motivasi di antara pengguna, misalnya dengan memberikan insentif atau 

penghargaan untuk penggunaan SIA yang efektif. 

Emosi, sebagai aspek terakhir, mencakup perasaan yang dialami oleh pengguna SIA 

seperti kecemasan, kegembiraan, atau frustrasi. Emosi ini dapat mempengaruhi cara pengguna 

berinteraksi dengan SIA dan kualitas keputusan yang diambil. Misalnya, kecemasan tentang 

keandalan atau keamanan SIA dapat menghambat penggunaan sistem, sementara kegembiraan 

tentang kemudahan penggunaan dapat meningkatkan partisipasi pengguna. Oleh karena itu, 

organisasi perlu memperhatikan bagaimana desain dan implementasi SIA dapat memengaruhi 

emosi pengguna dan menciptakan pengalaman yang positif. 

Dengan memahami setiap aspek perilaku ini, organisasi dapat mengoptimalkan penerapan 

SIA dengan meningkatkan kesadaran dan motivasi pengguna, serta menyesuaikan desain sistem 

untuk memenuhi kebutuhan dan preferensi pengguna. Ini tidak hanya akan meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas operasional organisasi, tetapi juga akan membantu menciptakan budaya 

yang mendukung inovasi dan pengembangan sistem yang berkelanjutan(Mogontha et al., 

2017). 

2. analisis pengaruh aspek perilaku terhadap keberhasilan penerapan SIA 

Analisis tentang pengaruh aspek perilaku terhadap keberhasilan penerapan Sistem 

Informasi Akuntansi (SIA) membuka wawasan baru tentang kompleksitas dinamika manusia 

dalam penggunaan teknologi informasi di lingkungan organisasi. Melalui penelitian yang 

mendalam, kita dapat memahami secara lebih baik bagaimana sikap, motivasi, persepsi, dan 

emosi pengguna SIA dapat memberikan dampak positif atau negatif terhadap implementasi 

sistem tersebut. 

Dampak positif dari aspek perilaku pengguna terhadap keberhasilan penerapan SIA 

memperlihatkan pentingnya sikap yang positif, motivasi yang tinggi, persepsi yang baik, dan 

emosi yang positif. Pengguna yang memiliki sikap yang positif cenderung lebih terbuka untuk 

mempelajari dan menggunakan SIA dengan efektif. Mereka yang termotivasi untuk bekerja 

dengan SIA akan berkontribusi pada peningkatan produktivitas dan output berkualitas tinggi 

bagi organisasi. Persepsi yang positif tentang kegunaan dan kemudahan penggunaan SIA akan 

mendorong keterlibatan aktif dalam proses implementasi, sementara emosi positif akan 

meningkatkan moral dan kinerja secara keseluruhan. 
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Namun, terdapat juga dampak negatif dari aspek perilaku yang dapat menghambat 

keberhasilan penerapan SIA. Sikap negatif, motivasi yang rendah, persepsi yang buruk, dan 

emosi negatif dapat menjadi hambatan utama. Pengguna yang skeptis atau resisten terhadap 

SIA mungkin menimbulkan konflik dan memperlambat kemajuan. Selain itu, pengguna yang 

tidak termotivasi atau merasa cemas terhadap SIA dapat mengurangi efektivitas sistem dan 

menurunkan produktivitas secara keseluruhan. 

Untuk mengelola aspek perilaku ini, organisasi dapat menerapkan berbagai strategi yang 

mencakup komunikasi yang efektif, pelibatan pengguna, pelatihan dan edukasi, dukungan dan 

penghargaan, serta manajemen perubahan. Melalui komunikasi yang terbuka, organisasi dapat 

menjelaskan manfaat SIA dan mengatasi kekhawatiran pengguna. Selain itu, pelibatan 

pengguna dalam proses pengembangan dan pengambilan keputusan dapat meningkatkan rasa 

memiliki dan tanggung jawab. Sementara itu, pelatihan dan edukasi yang memadai akan 

membantu meningkatkan pemahaman dan kompetensi pengguna dalam menggunakan SIA 

secara efektif. 

Dengan menerapkan strategi ini, organisasi dapat meminimalkan dampak negatif dari 

aspek perilaku pengguna dan memaksimalkan manfaat dari penerapan SIA. Memahami 

kompleksitas perilaku manusia dalam konteks teknologi informasi adalah kunci untuk 

mencapai keberhasilan dalam mengimplementasikan SIA. Dengan demikian, penelitian dan 

implementasi strategi yang tepat dapat membantu organisasi mencapai tujuan bisnis mereka 

dengan lebih efektif melalui penggunaan SIA yang lebih baik(Ainia et al., 2021). 

3. Rekomendasi untuk Meningkatkan Keberhasilan Penerapan SIA dengan 

Memperhatikan Aspek Perilaku 

Dalam upaya meningkatkan keberhasilan penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA), 

perhatian terhadap aspek perilaku pengguna menjadi krusial. Berikut adalah rekomendasi yang 

terperinci untuk memastikan penerapan SIA berjalan efektif dengan mempertimbangkan aspek 

perilaku: 

Komunikasi yang Efektif dan Terbuka menjadi landasan utama. Komunikasi yang jelas 

dan transparan tentang manfaat SIA perlu disampaikan kepada seluruh pengguna, dengan 

menggunakan berbagai saluran komunikasi seperti rapat, pelatihan, dan media sosial. Dorong 
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juga komunikasi dua arah dan hindari penggunaan bahasa teknis yang sulit dipahami(Sari et al., 

2019). 

Selanjutnya, Libatkan Pengguna dalam Proses Pengembangan dan Implementasi SIA. 

Bentuk tim lintas departemen yang terdiri dari pengguna dan staf TI untuk memastikan 

kebutuhan pengguna terwakili. Selalu minta umpan balik dari pengguna selama proses 

pengembangan dan implementasi, serta berikan pengguna kontrol atas data mereka sendiri. 

Sediakan Pelatihan dan Dukungan yang Memadai kepada pengguna. Pelatihan yang 

komprehensif dengan berbagai metode pembelajaran perlu disediakan untuk meningkatkan 

pemahaman dan keterampilan pengguna. Selain itu, pastikan dokumen-dokumen panduan yang 

jelas tersedia dan akses mudah terhadap dukungan teknis untuk membantu pengguna mengatasi 

masalah. 

Ciptakan Budaya yang Mendukung Penggunaan SIA dengan memastikan dukungan dari 

manajemen puncak, memberikan penghargaan kepada pengguna yang menggunakan SIA 

secara efektif, dan mengintegrasikan SIA dalam budaya organisasi secara menyeluruh. 

Terakhir, lakukan Pantauan dan Evaluasi Keberhasilan Penerapan SIA secara terus-

menerus. Tetapkan tujuan yang jelas untuk penerapan SIA dan pantau kemajuannya secara 

berkala. Kumpulkan data tentang penggunaan SIA dan lakukan survei serta wawancara dengan 

pengguna untuk mendapatkan umpan balik. Gunakan data dan umpan balik yang terkumpul 

untuk membuat perubahan yang diperlukan pada SIA dan proses implementasinya.Dengan 

menerapkan rekomendasi ini, organisasi dapat meningkatkan peluang mereka untuk mencapai 

penerapan SIA yang sukses dan memaksimalkan manfaatnya(Mulia & Lianti Rona, 2022). 

B. Pembahasan penelitian  

1. Pengaruh Sikap Terhadap Keberhasilan Implementasi SIA 

Sikap pengguna terhadap SIA menjadi faktor penting yang memengaruhi keberhasilan 

implementasi. Sikap yang positif, seperti keinginan untuk memanfaatkan SIA sepenuhnya, 

dapat meningkatkan adopsi dan penggunaan sistem oleh pengguna. Di sisi lain, sikap yang 

negatif atau apatis dapat menjadi hambatan dalam implementasi dan penggunaan SIA. Dalam 

studi ini, kita dapat melihat bahwa pengguna yang memiliki sikap positif cenderung lebih 

terbuka untuk mempelajari dan menggunakan SIA dengan efektif, sementara sikap negatif dapat 

menyebabkan resistensi dan konflik yang menghambat kemajuan. 
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2. Persepsi Pengguna Terhadap Kualitas Informasi Akuntansi 

Persepsi pengguna tentang kegunaan dan relevansi informasi yang disediakan oleh SIA 

memiliki dampak langsung terhadap kualitas informasi akuntansi yang dihasilkan. Persepsi 

yang akurat dan positif tentang informasi yang disediakan oleh SIA dapat mendorong pengguna 

untuk mengambil keputusan yang lebih baik dan tepat waktu. Oleh karena itu, penting bagi 

organisasi untuk memastikan bahwa pengguna memiliki pemahaman yang baik tentang 

bagaimana SIA dapat membantu mereka dalam tugas-tugas akuntansi mereka. Dalam konteks 

ini, analisis mengenai bagaimana persepsi pengguna memengaruhi keberhasilan penerapan SIA 

dapat memberikan wawasan yang berharga bagi praktisi dan peneliti. 

3. Pengaruh Motivasi Terhadap Penggunaan SIA 

Motivasi pengguna untuk menggunakan SIA juga merupakan faktor penting dalam 

keberhasilan implementasi. Motivasi yang tinggi akan mendorong pengguna untuk aktif 

menggunakan SIA dan terlibat dalam proses implementasi dan pengembangan sistem. Oleh 

karena itu, organisasi perlu menciptakan lingkungan yang membangkitkan motivasi di antara 

pengguna, misalnya dengan memberikan insentif atau penghargaan untuk penggunaan SIA 

yang efektif. Dalam konteks ini, analisis mengenai bagaimana motivasi pengguna memengaruhi 

adopsi dan penggunaan SIA dapat membantu mengidentifikasi strategi yang efektif untuk 

meningkatkan partisipasi pengguna. 

4. Pengaruh Emosi Terhadap Interaksi Pengguna dengan SIA 

Emosi pengguna, seperti kecemasan, kegembiraan, atau frustrasi, juga memiliki dampak 

signifikan terhadap cara pengguna berinteraksi dengan SIA dan kualitas keputusan yang 

diambil. Emosi ini dapat mempengaruhi tingkat keterlibatan pengguna serta keputusan yang 

diambil dalam konteks penggunaan SIA. Misalnya, kecemasan tentang keandalan atau 

keamanan SIA dapat menghambat penggunaan sistem, sementara kegembiraan tentang 

kemudahan penggunaan dapat meningkatkan partisipasi pengguna. Oleh karena itu, organisasi 

perlu memperhatikan bagaimana desain dan implementasi SIA dapat memengaruhi emosi 

pengguna dan menciptakan pengalaman yang positif. Dalam penelitian ini, analisis mengenai 

bagaimana emosi pengguna memengaruhi interaksi dengan SIA dapat memberikan wawasan 

yang berharga bagi desainer sistem dan praktisi 
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KESIMPULAN  

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, Dari pembahasan di atas, dapat disimpulkan 

bahwa perilaku pengguna SIA memiliki dampak yang signifikan terhadap keberhasilan 

implementasi sistem tersebut dan kualitas informasi yang dihasilkan. Oleh karena itu, 

pemahaman yang mendalam tentang aspek-aspek perilaku ini menjadi krusial dalam 

mengoptimalkan penerapan SIA. Penelitian ini memberikan wawasan yang berharga bagi 

praktisi dan peneliti dalam mengembangkan strategi yang efektif untuk meningkatkan adopsi 

dan penggunaan SIA, serta meningkatkan kualitas informasi yang dihasilkan oleh sistem 

tersebut. 
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