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Abstract: The reason this research was conducted was to determine the
influence of product quality, service quality and product diversity on
customer loyalty at the Jember Blink-blink Store. This research uses a
guantitative approach, sampling is carried out through purposive sampling
and uses 90 respondents as samples with the criteria that the respondent
has made purchases at least 2 times and the respondent is male or female
who is over 17 years old. The types of data used are primary data and
secondary data, where primary data is obtained through filling in
questionnaires and secondary data is obtained from books, journals,
articles related to product quality, service quality and product diversity. The
data analysis methods used are data instrument testing, classical
assumption testing, multiple regression analysis, and hypothesis testing.
The results of this test show that the variables product quality, service
quality and product diversity have a significant effect on customer loyalty.
Keywords: Product Quality, Service Quality, Product Diversity, Customer

Loyalty.

Abstrak: Alasan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui
pengaruh kualitas produk, kualitas layanan dan keragaman produk terhadap
loyalitas pelanggan pada Toko Blink-blink Jember. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif, pengambilan sampel dilakukan
melalui purpossive sampling dan menggunakan 90 responden sebagai
sampel dengan kriteria responden sudah pernah melakukan pembelian
minimal 2 kali dan responden berjenis kelamin laki-laki maupun perempuan
yang berusia diatas 17 tahun. Jenis data yang digunakan adalah data primer
dan data sekunder, dimana data primer diperoleh melalui pengisian
kuisioner dan data sekunder dipeoleh dari buku, jurnal, artikel yang
berkaitan dengan kualitas produk, kualitas layanan dan keragaman produk.
Metode analisis data yang digunakan uji instrumen data, uji asumsi klasik,
analisis regresi liner berganda, dan uji hipotesis. Hasil pengujian ini
menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, kualitas layanan, dan
keragaman produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Keragaman Produk,
Loyalitas Pelanggan.
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PENDAHULUAN

Pertumbuhan dan perkembangan industri di Indonesia hingga saat ini dapat dikatakan
semakin efektif dan efisien seiring perkembangan revolusi industri 4.0. Perkembangan bisnis
tersebut ditandai dengan adanya perkembangan di bidang teknologi keuangan hingga pada
proses digital marketing (Purba et al., 2021). Perkembangan yang terjadi tersebut tentunya
mendorong masyarakan untuk terus mengikuti gaya hidup global seiring dengan tingginya era
globalisasi. Hal tersebut ditandai dengan meningkatnya kemampuan Masyarakat kelas
menengah dalam berbelanja barang-barang pilihan. Perubahan yang terjadi tentunya
mempengaruhi perkembangan bisnis lainnya, terutama dibidang fashion. Meningkatnya era
globalisasi tentunya akan berdampak pada pengembangan bisnis fashion. Perkembangan
industri fashion menjadi pendongkrak dalam pembangunan ekonomi nasional (Purwanti,
2023). Fashion merupakan gaya berpakaian dan berbusana dari seseorang yang menyesuaikan
dengan trend tertentu. Fashion menjadi bisnis yang bergerak secara dinamis, dimana bisnis
fashion akan berubah dan berganti mengikuti pergantian trend yang terus menerus.
Perkembangan dalam bisnis fashion tersebut tentunya membuat pelaku bisnis meningkatkan
strategi pemasaran. Fenomena ini menjadi persaingan ketat antara pelaku bisnis serta dapat
mendorong pelaku bisnis untuk bekerja secara profesional dengan cara mengembangkan
kualitas agar dapat bersaing dan bertahan. Tujuan utama dari pemasaran ini yaitu guna
mningkatkan penjualan produk dan menarik pelanggan baru bagi pelaku bisnis, terutama bisnis
fashion.

Kabupaten Jember memiliki berbagai toko di bidang fashion, terutama di daerah yang
berdekatan dengan Kampus. Blink-blink Jember merupakan salah satu toko dibidang fashion
di Kabupaten Jember yang memiliki letak posisi yang strategis, yaitu di area kampus Jember.
Toko fashion yang terletak di J1 Jawa No 80, Sumbersari, Jember ini menjadi salah satu tujuan
pelanggan untuk menyempurnakan fashion mereka dari atas kepala hingga ujung kaki. Blink-
blink Jember memiliki penunjang fashion terlengkap di Kabupaten Jember. Toko ini berdiri
pada tanggal 06 Mei 2018, awal mula toko ini hanya sebatas toko biasa dan sederhana yang
menyediakan aksesoris atau pernak-pernik dan tas wanita, namun seiring berjalannya waktu
toko ini meng-upgrade segala kebutuhan yang dijual, tidak hanya itu toko ini juga meng-
upgrade tempat yang pada awalnya berada di Jalan sumatra kini berpindah lokasi di Jalan Jawa

No.80, Gumuk Kerang, Sumbersari, Kecamatan Sumbersari, Jawa Timur dengan tampilan
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toko yang lebih luas dan menarik. Toko ini terdiri dari 2 lantai yang mana tiap lantai nya
menyediakan berbagai produk aksesoris yang cantik, unik, ter-update dan tentunya dengan
harga yang sangat terjangkau. Toko ini juga menyediakan aneka kebutuhan fashion, home
decoration, dan aneka mainan anak. Seiring berjalannya waktu, toko ini semakin berkembang
dengan menyediakan lebih banyak pilihan barang, serta melayani pelanggan secara online,
sehingga memperluas jangkauan pasar dan popularitasnya. Berikut jumlah rata-rata data
banyaknya pelanggan toko blink-blink Jember selama 6 bulan terakhir.

Rata-rata Data Pelanggan Blink-Blink Jember

2024
95% 95% 95%

90%
88%

85%

Januari Februari Maret April Mei Juni

Sumber: Grafik Rata-rata Pelanggan Blink-blink Jember 2024

Berdasarkan gambar diatas, pelanggan Blink-blink Jember paling banyak melakukan
proses pembelian pada bulan Januari, April, dan Juni. Gaya berbelanja di toko blink-blink
jember ini menyesuaikan dengan sasarannya, yaitu pelajar dan mahasiswa. Oleh karena itu,
toko blink-blink jember tidak pernah sepi peminat. Pelanggan yang berkunjung, melakukan
transaksi, melakukan pembelian ulang, hingga menjadi pelanggan yang loyal terhadap toko
Blink-blink Jember ini tentunya tidak lepas dari strategi pemasaran yang dilakukan. Strategi
yang dilakukan oleh blink-blink yaitu pemasaran secara online melalui Instagram
@blinkblinkjember2, tiktok blinknlinkjember, shopee blink bink jember. Selain itu, strategi
yang dilakukan secara offline yaitu dengan penataan toko yang rapi, lighting yang cerah,
music, hingga keamanan. Salah satu strategi yang dilakukan yaitu pemberian diskon dan kartu
member blink-blink.

(Nyonyie & Tamengkel, 2019), menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh secara
signifikan terhadap loyalitas pelanggan sebesar 72%. Pengaruh tersebut menandakan bahwa
kualitas produk yang dimiliki oleh suatu usaha, dapat meningkatkan pelanggan yang loyal.

Peningkatan kualitas produk dapat membuat konsumen merasa nyaman, sehingga dapat
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meningkatkan konsumen yang loyal. Hal tersebut sejalan dengan penelitian dari (Lengkong et
al., 2021; Sapitri et al., 2020). Kualitas layanan menjadi salah satu faktor yang banyak
dibicarakan oleh pelanggan. Kualitas layanan yang baik dapat meningkatkan kepuasan
pelanggan dan loyalitas pelanggan. Pernyataan tersebut sesuai dengan penelitian dari
(Sugistianto & Ispriyahadi, 2021), bahwa kualitas layanan berpengaruh terhadap loyalitas
pelangga. Kualitas pelayanan yang prima akan meningkatkan kepuasan pelanggan yang
menjadi pendorong peningkatan loyalitas konsumen. Penelitian tersebut sejalan dengan hasil
dari (Aristina, 2021), bahwa kualitas pelayanan dan keragaman produk memiliki hubungan
yang positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Keragaman produk yang dimiliki oleh
pelaku bisnis juga dapat meningkatkan pelanggan yang loyal. Menurut (Ferdias Capriati,
2023), keragaman produk dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan, sehingga akan
berdampak pada peningkatan loyalitas pelanggan. Sejalan dengan penelitian (Sinambela &
Mardikaningsih, 2022), bahwa keragaman produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan.

Loyalitas pelanggan di toko Blink-Blink Jember dipengaruhi oleh tiga factor yaitu
kualitas produk, kualitas layanan, dan keragaman produk. Kualitas produk di toko blink-blink
Jember mencirikan suatu nilai produk yang dijual dan tidak dimiliki oleh toko pesaing.
Kualitas produk pada produk di toko blink-blink Jember dinilai cukup baik oleh pelanggan,
oleh karena itu, meningkatkan kualitas produk menjadi salah satu strategi perusahaan untuk
menarik pelanggan yang loyal. Penilaian atas kualitas layanan toko blink-blink Jember
cenderung bernilai kurang. Hal tersebut dapat dilihat dari komentar terkait toko blink-blink
yang menyatakan bahwa karyawan toko blink-blink kurang sesuai terhadap SOP. Peningkatan
kualitas layanan toko blink-blink Jember perlu ditinjau ulang kembeali, hal tersebut dikarenakan
kualitas layanan tersebut berpengaruh terhadap peningkatan loyalitas pelanggan. Keragaman
produk pada toko blink-blink Jember dinilai cukup baik. Hal tersebut ditandai dengan
banyaknya dan beragamnya produk yang tersedia di toko. Keragaman produk yang dimiliki
toko blink-blink Jember tersebut akan diteliti kembali untuk mengetahui keterkaitanyya
dengan pelanggan yang loyal.

Loyalitas pelanggan atau pelanggan yang loyal merupakan objek yang ditujukan pada
konsumen yang disebabkan adanya kepuasan atau ketidakpuasan pada objek yang
terakumulasi secara terus-menerus. Penelitian mengenai pengaruh kualitas produk, kualitas

layanan dan keragaman produk terhadap kepuasan pelanggan serta dampaknya terhadap minat
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beli ulang dilakukan oleh (Arsyanti & Astuti, 2016) dengan hasil bahwa kualitas produk,
kualitas layanan dan keragaman produk berpengaruh positif terhadap niat pembelian ulang.
Blink-blink Jember merupakan salah satu toko di bidang fashion di kabupaten Jember yang
selalu ramai oleh pengunjung dan pelanggan. Oleh karena itu, penelitian terkait pengaruh
kualitas produk, kualitas layanan, dan keragaman produk terhadap loyalitas pelanggan
dilakukan pada toko Blink-blink Jember.

Perusahaan harus memperhatikan kualitas produk yang akan digunakan oleh
konsumen, kualitas produk yang sesuai dengan harapan konsumen akan mengakibatkan
pelanggan merasa puas terhadap jasa yang diberikan oleh perusahaan. Menurut (Lonan et al.,
2023), kualitas produk memiliki pengaruh yang positif baik secara simultan dan parsial
terhadap loyalitas pelanggan. Peningkatan kualitas produk pada toko blink-blink Jember akan
menimbulkan rasa nyaman pada diri konsumen, sehingga akan meningkatkan konsumen yang
loyal. Pernyataan tersebut sejalan dengan penelitian dari (Salehuddin et al., 2024), (Iriyanti et
al., 2016), (Mu’ah et al., 2021). Semakin baik kualitas produk yang diberikan oleh toko blink-
blink Jember, maka loyalitas konsumen toko blink-blink Jember juga akan semakin tinggi.
Semakin buruk kualitas yang diberikan terhadap konsumen maka semakin menurun loyalitas
konsumen (Saridewi & Nugroho, 2022).

H1: Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan pada Toko
Blink-Blink Jember

Perusahaan wajib memperhatikan kualitas pelayanan yang diberikan, hal tersebut
dikarenakan kualitas yang baik menjadi harapan bagi konsumen maupun perusahaan.
Konsumen akan menilai baik atau buruknya kualitas pelayanan dari layanan yang diberikan
perusahaan bahkan dari pertama kali konsumen menggunakan jasa pelayanan. Menurut
(Ardiansyah et al., 2019), kualitas layanan memiliki pengaruh sebesar 50,5% terhadap loyalitas
pelanggan. Penelitian tersebut sejalan dengan penelitian dari (Arsyanti & Astuti, 2016), yang
menyatakan bahwa kualitas layanan memiliki pengaruh positif terhadap pembelian ulang yang
memicu timbulnya pelanggan loyal. Pelanggan yang loyal dipengaruhi secara positif dan
signifikan oleh variabel kualitas layanan (Sugistianto & Ispriyahadi, 2021), (Qomariah et al.,
2023), (Qomariah & Ambarwati, 2022), (Sanosra et al., 2022), (Nikmabh et al., 2022), (Fahmi
et al., 2020), (Qomariah et al., 2020), (Nursaid et al., 2020), (Saleem & Raja, 2014), (Dimyati
& Subagio, 2016), (Chao et al., 2015), (Subagja & Susanto, 2019), (Hanny & Krisyana, 2022),
(Sinurat et al., 2017). Kualitas pelayanan yang diberikan oleh toko blink-blink Jember dapat
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meningkatkan kepuasan pelangga yang nantinya menjadi pendorong dalam meningkatkan
konsumen yang loyal pada toko Blink-blink Jember.

H2: Kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan pada Toko
Blink-Blink Jember

Keberagaman produk terbukti mempengaruhi peningkatan loyalitas konsumen pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sam Ratulangi Manado. Hal ini di
karenakan konsumen lebih banyak mengunjungi marketplace yang memiliki banyak varian
produk, agar konsumen dapat bebas memilih produk apa yang sesuai dengan keinginan
mereka. Menurut (Aristina, 2021), bahwa keberagaman produk berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian mengenai pengaruh keragaman produk juga dilakukan
oleh (Lonan et al., 2023; Sinambela & Mardikaningsih, 2022), dengan hasil bahwa keragaman
produk memiliki pengaruh yang positif terhadap loyalitas pelanggan. Keragaman produk yang
ditawarkan oleh toko bling-bling Jember dapat memberikan rasa kepuasan tersendiri bagi
konsumen sehingga dapat menimbulkan dan meningkatkan loyalitas pelanggan. Keragaman
produk dapat memberikan rasa puas pada pelanggan, sehingga dapat menimbulkan perilaku
pelanggan yang loyal (Arsyanti & Astuti, 2016).

H3: Keragaman produk diduga berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan
pada Toko Blink-Blink Jember.

Kerangka Konseptual

Kualitas Produk (X1) HI
k

Kualitas Layanan .’———“”_—} Loyalitas Pelanggan (Y)
(X2)

Keragaman Produk

(X3) H3

METODE PENELITIAN
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif, yaitu pengumpulan data
secara numerik, melakukan pengujian dan evaluasi terhadap informasi, serta menarik

kesimpulan berdasarkan penilaian dari data yang telah diperoleh. Dengan demikian, teknik
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statistik digunakan untuk proses menganalisis data. Jenis data pada penelitian ini adalah data
primer dan data sekunder. Populasi penelitian ini berdasarkan pelanggan Toko Blink-blink
yang terletak di di JI Jawa No 80, Sumbersari, Jember. Sedangkan untuk sampel pada
penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling dimana setiap konsumen atau
responden yang memiliki kriteria populasi tidak memiliki kesempatan atau peluang yang sama
untuk dipilih menjadi sampel. Dengan kata lain, unit sampel yang dibutuhkan disesuaikan
dengan kriteria-kriteria tertentu yang diterapkan berdasarkan pada tujuan penelitian. Dalam
penelitian ini terdapat 90 responden yang telah mengisi kuisioner berdasarkan dengan kriteria
yang sudah ditentukan. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini antara

lain: metode wawancara, metode dokumentasi, dan metode kuisioner.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1.  Uji Validitas
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas

Variabel Kriteria 1 Kriteria 2 Keterangan
r hitung r tabel Nilai sig alpha
Kualitas Produk

X1)

X1.1 0,717 0,2072 0,000 0,05 Valid
X1.2 0,687 0,2072 0,000 0,05 Valid
X1.3 0,758 0,2072 0,000 0,05 Valid
X1.4 0,774 0,2072 0,000 0,05 Valid

Kualitas Layanan

(X2)

X2.1 0,752 0,2072 0,000 0,05 Valid
X2.2 0,725 0,2072 0,000 0,05 Valid
X2.3 0,742 0,2072 0,000 0,05 Valid
X2.4 0,714 0,2072 0,000 0,05 Valid
X2.5 0,725 0,2072 0,000 0,05 Valid

Keragaman
Produk (X3)

X3.1 0,670 0,2072 0,000 0,05 Valid
X3.2 0,739 0,2072 0,000 0,05 Valid
X33 0,713 0,2072 0,000 0,05 Valid
X34 0,751 0,2072 0,000 0,05 Valid
X3.5 0,673 0,2072 0,000 0,05 Valid
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Loyalitas
Pelanggan (Y)
Y.1 0,705 0,2072 0,000 0,05 Valid
Y.2 0,810 0,2072 0,000 0,05 Valid
Y.3 0,731 0,2072 0,000 0,05 Valid
Y4 0,727 0,2072 0,000 0,05 Valid

Sumber: data diolah 2024

Hasil uji validitas pada tabel 4.11 menunjukkan bahwa seluruh pernyataan pada variabel
menunjukkan hasil yang valid, karena r hitung > r tabel dan nilai signifikansinya < 0,05.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan dinyatakan valid.

2. Uji Reliabilitas
Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Statistics

Variabel Cronbach’s Alpha N of Items
Kualitas Layanan (X1) ,713 4
Kualitas Layanan (X2) , 782 5

Keragaman Produk (X3) , 754 5
Loyalitas Pelanggan (Y) , 728 4

Sumber: data diolah 2024

Dari hasil tabel 4.12 tersebut dapat dilihat bahwa cronbach’s alpha untuk indeks kualitas
produk (X1) 0,713 > 0,60, kualitas produk (X2) 0,782 > 0,60, keragaman produk (X3) 0,754 >
0,60, dan loyalitas pelanggan (Y) 0,728 > 0,60 sehingga dapat disimpulkan bahwa item

pernyataan pada kuisioner dapat dikatakan reliabel.

3. Ujinormalitas
Tabel 4.3 Hasil Uji Normalitas
Unstandardized Residual

N 90
Normal Parameter?,® Mean ,0000000
Std. Deviation 2.44274819
Most Extreme Differences Absolute ,065
Positive ,065
Negative -,058
Test Statistic 0,65
Asymp. Sig. (2-tailed) 2008 4
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Sumber: data diolah 2024

Berdasarkan tabel 4.13 dapat diketahui hasil uji normalitas variabel kualitas produk (X1),
kualitas layanan (X2), dan keragaman produk (X3) terhadap Loyalitas pelanggan (Y)
memperoleh nilai probabilitas atau asymp sig sebesar 0,200 yang berarti lebih besar dari 0,05
sehingga dapat diartikan bahwa persamaan regresi yang terbentuk memenuhi asumsi

normalitas.

4. Uji Multikolienaritas
Tabel 4.4 Hasil Uji Multikolienaritas

Variabel Nilai Zolerance Nilai VIF Keterangan
Kualitas Produk 0,971 1,030 Tidak Terjadi
Multikolienaritas
Kualitas Layanan 0,439 2,278 Tidak Terjadi
Multikolienaritas
Keragaman 0,445 2,247 Tidak Terjadi
Produk Multikolienaritas

Sumber: data diolah 2024

Berdasarkan tabel 4.14 menunjukkan bahwa nilai tolerance semua variabel independen
dalam penelitian ini > 0,01 dan nilai VIF semua variabel independen < 10, maka dapat
disimpulkan nahwa tidak terdapat gejala multikolienaritas antar variabel bebas dalam model

regresi.

5.  Uji Heteroskedastisitas
Tabel 4.5 Hasil Uji Heterokedastisitas

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Beta t Sig.
Error
1 (Constant) 1.635 1.301 1.257 0,212
Kualitas 0,066 0,060 0,119 1.102 0,274
Produk
Kualitas 0,004 0,062 0,010 0,066 0,948
Layanan
Keragaman -0,049 0,063 -0,124 -0,779 0,438
Produk

Sumber: data diolah 2024
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Berdasarkan tabel 4.15 dapat diketahui hasil uji heteroskedastisitas variabel kualitas
produk (X1), kualitas layanan(X2), dan keragaman produk (X3) terhadap loyalitas pelanggan
(Y) menunjukkan bahwa masing-masing variabel memperoleh nilai signifikansi > 0,05
sehingga diartikan bahwa persamaan regresi yang terbentuk memenuhi asumsi tidak adanya

gejala heteroskedastisitas.

6.  Analisis Regresi Linier Berganda

Tabel 4.6 Hasil Analisi Regresi Linier Berganda

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Beta t Sig.
Error
1 (constant) 8.286 2.002 4.138 0,000
X1 -0,272 0,093 -0,226 -2.928 0,004
X2 0,273 0,096 0,327 2.846 0,006
X3 0,300 0,097 0,354 3,100 0,003

a Dependent Variabel: Loyalitas pelanggan
Sumber: data diolah 2024

Berdasarkan tabel 4.16, maka persamaan regresi linier berganda dengan tiga variabel
independen sebagai berikut:

Y=a+blX1+b2X2+b3X3+e
Y =8.286 +-0,272X1 + 0,273X2 + 0,300

Dari persamaan regresi tersebut dapat diketahui bahwa:

1. Nilai konstant a dalam garis regresi linier sebesar 8.286 yang memiliki arti loyalitas
pelanggan dalam variabel kualitas produk, kualitas layanan, dan keragaman produk
dianggaptidak ada.

2. Nilai koefisien kualitas produk (X1) sebesar -0,272. Hal tersebut berarti setiap
penambahan 1 kualitas produk (X1), maka loyalitas pelanggaan (Y) pada Toko
Blink-blink Jember akan menurun sebesar -0,272. Koefisien bernilai negatif (-)
artinya terjadi hubungan negatif antara kualitas produk (X1), dimana semakin naik
kualitas produk (X1) maka loyalitas pelanggan (Y) pada Toko Blink-blink Jember
akan tetap atau tidak berubah.

3. Nilai koefisien kualitas layanan (X2) sebesar 0,273. Hal tersebut berarti setiap

penambahan 1 kualitas layanan (X2), maka loyalitas layanan () pada Toko Blink-

10
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blink Jember akan meningkat sebesar 0,273. Koefisien bernilai positif artinya
terjadi hubungan positif antara kualitas layanan (X2) dengan loyalitas pelanggan
(YY), dimana semakin naik kualitas layanan (X2) maka loyalitas pelanggan (Y) pada
Toko Blink-blink Jember akan mengalami peningkatan.

Nilai koefisien keragaman produk (X3) sebesar 0,300. Hal tersebut berarti setiap
penambahan 1 keragaman produk (X3), maka loyalitas pelanggan (Y) pada Toko
Blink-blink Jember akan meningkat sebsar 0,300. Koefisien bernilai positif artinya
terjadi hubungan positif antar keragaman produk (X3) dengan loyalitas pelanggan
(Y), dimana semakin naik keragaman produk (X3) maka loyalitas pelanggan (Y)
pada Toko Blink-blink Jember akan mengalami peningkatan.

7. Hasil Pengujian Hipotesis (Uji t)

Tabel 4.7 Hasil Uji t

Unstanda Standardized
rdized Coefficients
Coefficien
ts
B Std. Beta t Sig.
Erro
r
(constant) 8.286 2.002 4.138 0,000
Kualitas Produk -0,272 0,093 -0,226 -2.928 0,004
Kualitas Layanan 0,273 0,096 0,327 2.846 0,006
Keragaman Produk 0,300 0,097 0,354 3,100 0,003

Sumber: data diolah 2024

Dari tabel 4.17 dapat diketahui variabel kualitas produk, kualitas layanan, dan keragaman

produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Berikut merupakan penjelasan

hasil mengenai pengaruh antar variabel bebas (independen) terhadap loyalitas pelanggan:

1.

Pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan

Variabel kualitas produk dengan nilai signifikansi 0,004 < 0,05, maka dapat
disimpulkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelanggan.

Pengaruh kualitas layanan terhadap loyalitas pelanggan

Variabel kualitas layanan dengan nilai signifikan 0,006 < 0,05, maka dapat

disimpulkan bahwa variabel kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap
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loyalitas pelanggan.

3. Pengaruh Keragaman produkterhadap loyalitas pelanggan
Variabel keragaman produk dengan nilai signifikan 0,003 < 0,05, maka dapat
disimpulkan bahwa variabel keragaman produk berpengaruh signifikan terhadap

loyalitas pelanggan.
8.  Hasil Koefisien Determinasi (R2)

Tabel 4.8 Hasil Koefisien Determinasi

Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 ,7082 ,501 ,484 2.48499

Sumber: data diolah 2024

Berdasarkan tabel 4.18 dapat diketahui bahwa hasil uji koefisien adjusted R square
sebesar 0,484 yang berarti bahwa kualitas produk(X1), kualitas layanan(X2), dan keragaman
produk (X3) berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan (Y) pada Toko Blink-blink Jember
sebesar 48,4% (0,484x100%) sedangkan sisanya sebesar 51,2% (100%-484%) dipengaruhi
oleh variabel lain yang mungkin tidak ada dalam penelitian ini.

KESIMPULAN
Berdasarkan penelitian mengenai pengaruh kualitas produk, kualitas layanan, dan

keragaman produk terhadap loyalitas pelanggan maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.  Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa kualitas produk (X1) berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan pada Toko Blink-blink Jember. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin baik kualitas produk maka akan semakin meningkat loyalitas konsumen atau
pelanggan terhadap Toko Blink-blink.

2.  Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa kualitas layanan (X2) berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada Toko Blink-blink Jember. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin bagus kualitas layanan yang mereka berikan maka
semakin meningkat loyalitas konsumen atau pelanggan pada Toko Blink-blink Jember.

3. Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa keragaman produk (X3) berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada Toko Blink-blink Jember. Hal ini

menunjukkan semakin beragam produk yang ditawarkan maka semakin meningkat
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loyalitas konsumen atau pelanggan di Toko Blink-blink Jember.
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