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Abstract This study was conducted to analyze the influence of work
experience and work motivation on employee productivity, with career
development as a mediating variable at PT. Wahana Alam Bersinar Gresik.
The problem of labor productivity in Indonesia, including in the coal
distribution sector, is an important background of this study. This study uses
a quantitative approach with data collection techniques through a Likert
scale questionnaire. The population in this study were all 80 company
employees, and all of them were sampled (saturated sampling). This study
used a purposive sampling method to determine respondents' responses to
each variable. The type of data in this study is quantitative. Data processing
was carried out using the SmartPLS test tool version. The results of the
analysis show that work motivation (X2) and work experience (X1) have a
direct and indirect effect through employee productivity (Y) on career
development (Z) at PT. Wahana Alam Bersinar Gresik, as evidenced by a t-
statistic value > 1.90 and a significance value < 0.05 across all influence
paths, thus all research hypotheses (HI—-H7) are accepted.

Keywords: Work Experience, Work Motivation, Employee Productivity, And
Career Development

Abstrak: Penelitian ini dilakukan untuk untuk menganalisis pengaruh
pengalaman kerja dan motivasi kerja terhadap produktivitas karyawan,
dengan pengembangan karir sebagai variabel mediasi di PT. Wahana Alam
Bersinar Gresik. Permasalahan produktivitas tenaga kerja di Indonesia,
termasuk di sektor distribusi batu bara, menjadi latar belakang penting
penelitian ini. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui kuesioner skala likert.. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan perusahaan sejumlah 80 orang, dan
seluruhnya dijadikan sampel (sampling jenuh). Penelitian ini menggunakan
metode purposive sampling untuk mengetahui tanggapan responden
terhadap masing-masing variabel. Jenis data dalam penelitian ini adalah
kuatitatif. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan alat uji
SmartPLS versi ,Hasil analisis menunjukkan bahwa Motivasi kerja (X2) dan
pengalaman kerja (X1) berpengaruh secara langsung maupun tidak
langsung melalui produktivitas karyawan (Y) terhadap pengembangan karir
(Z2) pada PT. Wahana Alam Bersinar Gresik, yang dibuktikan dengan nilai
t-statistik > 1,90 dan signifikansi < 0,05 pada seluruh jalur pengaruh,
sehingga seluruh hipotesis penelitian (H1—- H7) dapat diterima
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Kata Kunci: Pengalaman Kerja,Motivasi Kerja, Produktivitas Karyawan
Dan Pengembang Karir

PENDAHULUAN

Sumber Daya Manusia (SDM) memegang peranan krusial dalam keberlangsungan dan
kesuksesan sebuah perusahaan atau organisasi. SDM dianggap sebagai aset utama yang
berperan sebagai penggerak, pelaksana, dan penentu arah pencapaian tujuan organisasi. Oleh
karena itu, pengelolaan SDM meliputi upaya menyediakan tenaga kerja yang berkualitas,
menjaga standar kerja, serta mengendalikan biaya ketenagakerjaan. Dalam menghadapi
dinamika dunia industri yang terus berkembang, SDM dituntut tidak hanya adaptif terhadap
perubahan, tetapi juga mampu mendukung perusahaan melewati berbagai tantangan,
khususnya di era globalisasi dan digitalisasi seperti saat ini.

Di kawasan ASEAN, Indonesia memiliki potensi tenaga kerja yang besar. Namun
demikian, produktivitas tenaga kerja Indonesia masih tergolong rendah dibandingkan dengan
negara-negara tetangga. Berdasarkan data dari ILO (2024), Indonesia menempati peringkat
kelima dalam produktivitas tenaga kerja di ASEAN dengan nilai sebesar 26.328 dolar per
pekerja. Angka ini masih jauh tertinggal dari Singapura (172.812 dolar), Brunei Darussalam
(120.112 dolar), dan Malaysia (59.978 dolar). Rendahnya tingkat produktivitas ini
menunjukkan bahwa permasalahan ketenagakerjaan masih menjadi isu penting yang harus
segera ditangani guna meningkatkan daya saing bangsa di kancah internasional.

Meskipun demikian, tren produktivitas tenaga kerja di Indonesia terus menunjukkan
peningkatan dari tahun ke tahun, kecuali pada tahun 2020 akibat pandemi COVID-19.
Pemulihan mulai terlihat pada tahun 2022, seiring dengan kembalinya aktivitas ekonomi dan
adaptasi perusahaan terhadap kondisi baru. Di tingkat lokal, seperti di Kabupaten Gresik,
produktivitas tenaga kerja juga menunjukkan perbedaan berdasarkan jenis kelamin, umur, dan
tingkat pendidikan terakhir, sebagaimana dilaporkan oleh BPS Gresik.

Produktivitas tenaga kerja dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya adalah
pengalaman kerja dan motivasi kerja. Pengalaman kerja memberikan kontribusi terhadap
peningkatan keterampilan dan efisiensi karyawan, sedangkan motivasi menjadi pendorong
utama bagi karyawan dalam mencapai target yang ditetapkan perusahaan. Penelitian
sebelumnya telah menunjukkan bahwa pengalaman dan motivasi kerja memberikan pengaruh

signifikan terhadap produktivitas tenaga kerja. Motivasi yang tinggi juga berkaitan erat dengan
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kepuasan kerja dan keinginan untuk mengembangkan karir. Sebaliknya, karyawan yang
kurang mendapatkan kesempatan berkembang cenderung menunjukkan penurunan kinerja dan
produktivitas.

Pengembangan karir memiliki peran sebagai mediator yang memperkuat pengaruh
antara pengalaman dan motivasi terhadap produktivitas kerja. Karyawan yang melihat adanya
peluang untuk berkembang cenderung lebih bersemangat dalam bekerja dan menunjukkan
kinerja yang optimal. Oleh karena itu, strategi pengembangan karir yang tepat dapat menjadi
solusi dalam meningkatkan produktivitas tenaga kerja secara berkelanjutan.

PT. Wahana Alam Bersinar, sebuah perusahaan distribusi batu bara yang beroperasi di
Gresik, Jawa Timur, menyadari pentingnya peran SDM dalam pencapaian visi dan misi
perusahaan. Perusahaan ini berupaya menciptakan lingkungan kerja yang mendukung,
membangun hubungan baik antara atasan dan bawahan, serta menyediakan peluang
pengembangan karir guna meningkatkan produktivitas karyawan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul:**“Pengaruh Pengalaman Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Produktivitas Karyawan

yang Dimediasi oleh Pengembangan Karir pada PT. Wahana Alam Bersinar Gresik™**.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui kuesioner skala likert.. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
perusahaan sejumlah 80 orang, dan seluruhnya dijadikan sampel (sampling jenuh). Penelitian
ini menggunakan metode purposive sampling untuk mengetahui tanggapan responden
terhadap masing-masing variabel. Jenis data dalam penelitian ini adalah kuatitatif. Pengolahan

data dilakukan dengan menggunakan alat uji SmartPLS versi

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil analisis menggunakan SmartPLS 3, diketahui bahwa motivasi kerja
(X2) dan pengalaman kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengembangan
karir (Z) baik secara langsung maupun tidak langsung melalui produktivitas karyawan (Y),
yang ditunjukkan oleh nilai t-hitung seluruh hipotesis (H1-H?7) lebih besar dari t-tabel (1,90)
dan nilai signifikansi < 0,05, di mana motivasi kerja berpengaruh langsung terhadap
pengembangan karir dengan t-hitung 2,791 dan p-value 0,005 (H1 diterima), serta terhadap
produktivitas dengan t-hitung 3,190 dan p-value 0,002 (H2 diterima); pengalaman kerja juga
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berpengaruh langsung terhadap pengembangan karir dengan t- hitung 2,292 dan p-value 0,000
(H4 diterima), serta terhadap produktivitas dengan t-hitung 2,905 dan p-value 0,000 (H5
diterima); sementara itu, pengembangan karir berpengaruh signifikan terhadap produktivitas
karyawan dengan t-hitung 3,317 dan p-value 0,001 (H3 diterima), dan secara tidak langsung,
motivasi kerja maupun pengalaman kerja masing-masing berpengaruh terhadap
pengembangan karir melalui produktivitas karyawan sebagai variabel mediasi, dengan nilai t-
hitung berturut-turut 2,251 dan 2,340 serta p-value masing-masing 0,025 dan 0,019 (H6 dan
H7 diterima), sehingga disimpulkan bahwa peningkatan motivasi dan pengalaman kerja, baik
secara langsung maupun melalui peningkatan produktivitas, terbukti efektif dalam mendorong

pengembangan karir karyawan di PT. Wahana Alam Bersinar Gresik.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Hasil penelitian menunjukan bahwa: pengalaman kerja (X1) berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap pengembangan karir (Z) dan produktivitas karyawan (Y), motivasi
kerja (X2) juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengembangan karir (Z) serta
produktivitas karyawan (Y), dan pengembangan karir (Z) sendiri terbukti memberikan
pengaruh signifikan terhadap produktivitas karyawan (Y); selain itu, baik motivasi kerja
maupun pengalaman kerja juga berpengaruh secara tidak langsung terhadap pengembangan
karir melalui produktivitas sebagai variabel mediasi, yang secara keseluruhan menunjukkan
bahwa seluruh hipotesis penelitian dapat diterima dan bahwa peningkatan pengalaman kerja
dan motivasi kerja, baik secara langsung maupun tidak langsung, mampu mendorong

pengembangan karir serta produktivitas karyawan di PT. Wahana Alam Bersinar Gresik.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan kepada perusahaan untuk meningkatkan
kualitas dan kuantitas produktivitas kerja dengan memperhatikan strategi peningkatan
produktivitas seperti pengelolaan pengetahuan, pengembangan keterampilan, serta
peningkatan motivasi kerja; mempertahankan evaluasi rutin terhadap capaian produktivitas
karyawan dengan memberikan reward yang adil dan transparan; serta meningkatkan kinerja
karyawan melalui pemberian motivasi seperti penghargaan atau hadiah sesuai pencapaian, baik
dalam bentuk materi maupun non-materi seperti pujian. Untuk peneliti selanjutnya, disarankan

agar penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan variabel independen
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lain yang mempengaruhi motivasi dan produktivitas kerja, seperti gaya kepemimpinan dan
budaya organisasi, serta memperluas penggunaan instrumen pengukuran khususnya pada

variabel mediasi agar hasil penelitian lebih mendalam dan komprehensif.
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