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Abstract: Choosen Cake and Bakery is a local business engaged in the
bakery industry, primarily focusing on producing bread for ceremonial and
special events. This study aims to analyze the effects of the work
environment, compensation, and work-life balance on employee job
satisfaction at Choosen Cake and Bakery in Masaran, Sragen Regency. A
quantitative research approach was employed using primary data collected
through questionnaires distributed to 38 production employees selected
using a census sampling technique. Data were analyzed using descriptive
analysis, multiple linear regression, t-test, F-test, and the coefficient of
determination. The results indicate that all research instruments met the
validity and reliability requirements and passed the classical assumption
tests. The multiple linear regression equation obtained was Y = 3.770 +
0.206X: + 0.264X>: + 0.571X;. Partially, the work environment had no
significant effect on employee job satisfaction, while compensation and
work-life balance had positive and significant effects. Simultaneously, the
three independent variables explained 60.7% of the variation in employee
job satisfaction, whereas the remaining 39.3% was influenced by other
factors not examined in this study.

Keywords: Work Environment, Compensation, Work-Life Balance, Job
Satisfaction.

Abstrak: Choosen Cake and Bakery merupakan usaha lokal yang bergerak
di bidang produksi roti, khususnya untuk memenuhi kebutuhan roti hajatan.
Penelitian 1ni bertujuan menganalisis pengaruh lingkungan kerja,
kompensasi, dan work life balance terhadap kepuasan kerja karyawan pada
Choosen Cake and Bakery di Masaran, Kabupaten Sragen. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang diperoleh
melalui penyebaran kuesioner kepada 38 karyawan bagian produksi yang
dipilih menggunakan teknik sensus. Analisis data meliputi analisis
deskriptif, regresi linier berganda, uji t, uji F, serta koefisien determinasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh instrumen penelitian telah
memenuhi kriteria valid dan reliabel serta lolos uji asumsi klasik. Persamaan
regresi yang diperoleh adalah Y = 3,770 + 0,206X: + 0,264X> + 0,571X.
Secara parsial, lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja, sedangkan kompensasi dan work life balance berpengaruh
positif dan signifikan. Secara simultan, ketiga variabel mampu menjelaskan
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kepuasan kerja karyawan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 60,7%,
sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian.
Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kompensasi, Work Life Balance,
Kepuasan Kerja.

PENDAHULUAN

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset utama yang menentukan keberhasilan
organisasi dalam mencapai tujuan. Pengelolaan SDM yang efektif melalui manajemen sumber
daya manusia diperlukan agar karyawan mampu bekerja secara optimal, produktif, dan
memberikan kontribusi terbaik bagi perusahaan. Salah satu indikator keberhasilan pengelolaan
SDM adalah terciptanya kepuasan kerja, yaitu kondisi ketika karyawan merasa nyaman,
dihargai, dan memperoleh pemenuhan terhadap harapan yang berkaitan dengan pekerjaannya.
Tingkat kepuasan kerja yang tinggi akan mendorong motivasi, loyalitas, dan peningkatan
kinerja karyawan.

Choosen Cake and Bakery di Masaran, Kabupaten Sragen merupakan usaha yang
bergerak di bidang produksi roti, khususnya untuk memenuhi kebutuhan roti hajatan.
Berdasarkan hasil pra-survei terhadap 41 karyawan, masih ditemukan tingkat kepuasan kerja
yang relatif rendah. Sebagian besar responden menyatakan belum puas terhadap pekerjaan,
gaji, pengawasan, hubungan dengan rekan kerja, maupun kesempatan promosi. Kondisi
tersebut menunjukkan bahwa perusahaan masih menghadapi tantangan dalam menciptakan
kepuasan kerja karyawan secara optimal.

Pra-survei juga mengidentifikasi beberapa faktor yang diduga memengaruhi kepuasan
kerja, yaitu lingkungan kerja, kompensasi, dan work-life balance. Lingkungan kerja dinilai
belum sepenuhnya kondusif karena keterbatasan fasilitas, ruang kerja yang sempit, serta
koordinasi antarpegawai yang belum berjalan optimal. Dari sisi kompensasi, sebagian
karyawan mengeluhkan pemberian insentif yang belum konsisten, sistem penghargaan yang
kurang transparan, serta belum meratanya fasilitas kesejahteraan. Sementara itu, dari aspek
work-life balance, jam kerja yang sering melebihi waktu normal menyebabkan berkurangnya
waktu istirahat dan waktu bersama keluarga sehingga berpotensi menurunkan kepuasan kerja.

Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan bahwa lingkungan kerja, kompensasi, dan
work-life balance memiliki hubungan dengan kepuasan kerja, meskipun hasilnya masih
menunjukkan inkonsistensi. Perbedaan temuan tersebut menunjukkan perlunya penelitian lebih

lanjut pada konteks perusahaan yang berbeda. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
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menganalisis pengaruh lingkungan kerja, kompensasi, dan work-life balance terhadap kepuasan

kerja karyawan Choosen Cake and Bakery di Masaran, Kabupaten Sragen.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dalam bidang Manajemen Sumber
Daya Manusia dengan objek penelitian karyawan Choosen Cake and Bakery di Masaran,
Kabupaten Sragen. Pemilihan objek didasarkan pada karakteristik perusahaan yang memiliki
fluktuasi permintaan produksi, terutama saat musim hajatan dan hari besar, sehingga menarik
untuk mengkaji pengaruh lingkungan kerja, kompensasi, dan work-life balance terhadap
kepuasan kerja karyawan.

Data yang digunakan merupakan data primer yang diperoleh melalui observasi,
wawancara, dan penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert lima poin. Populasi
penelitian berjumlah 46 karyawan, sedangkan sampel terdiri atas 38 karyawan bagian produksi
yang ditentukan menggunakan teknik sampling jenuh (sensus) karena seluruh anggota populasi
yang memenubhi kriteria dijadikan responden.

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepuasan kerja, sedangkan variabel
independennya meliputi lingkungan kerja, kompensasi, dan work-life balance. Pengukuran
variabel dilakukan berdasarkan indikator yang diadaptasi dari Robbins dan Judge (2017),
Budiasa (2021), Afandi (2018), serta McDonald dan Bradley.

Analisis data dilakukan dengan bantuan program SPSS melalui beberapa tahapan, yaitu uji
validitas dan reliabilitas instrumen, uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, multikolinearitas,
dan heteroskedastisitas, kemudian dilanjutkan dengan analisis deskriptif, analisis regresi linier
berganda, uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), serta koefisien determinasi (R?) untuk mengukur

besarnya kontribusi variabel independen terhadap kepuasan kerja karyawan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Choosen Cake and Bakery merupakan UMKM yang bergerak di bidang produksi roti dan
bakery di Masaran, Kabupaten Sragen. Perusahaan memproduksi berbagai jenis roti, pastry,
kue, dan produk bakery lainnya dengan target utama pemenuhan kebutuhan hajatan dan acara
tertentu. Penelitian ini melibatkan 38 karyawan bagian produksi sebagai responden. Mayoritas
responden berjenis kelamin perempuan (61%), berusia 20-25 tahun (66%), memiliki masa
kerja kurang dari lima tahun (71%), dan berpendidikan SMA/SMK (76%).

Hasil pengujian instrumen menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan pada variabel

lingkungan kerja, kompensasi, work-life balance, dan kepuasan kerja memiliki nilai p-value <
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0,05, sehingga dinyatakan valid. Seluruh variabel juga memenuhi kriteria reliabilitas dengan
nilai Cronbach’s Alpha > 0,60. Selain itu, hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa model
regresi telah memenuhi asumsi normalitas, tidak terjadi multikolinearitas, dan tidak terdapat
gejala heteroskedastisitas sehingga layak digunakan dalam analisis.

Analisis regresi linier berganda menghasilkan persamaan Y = 3,770 + 0,206X: + 0,264 X>
+0,571X:. Hasil uji parsial menunjukkan bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja (p = 0,172), sedangkan kompensasi (p = 0,049) dan work-life balance
(p = 0,003) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Hasil uji
simultan memperoleh nilai F = 20,970 dengan signifikansi 0,000, yang menunjukkan bahwa
model penelitian layak digunakan. Nilai Adjusted R? sebesar 0,618 mengindikasikan bahwa
lingkungan kerja, kompensasi, dan work-life balance mampu menjelaskan 61,8% variasi
kepuasan kerja, sedangkan 38,2% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja belum menjadi faktor utama
yang menentukan kepuasan kerja karena sebagian besar karyawan telah mampu beradaptasi
dengan kondisi kerja yang ada. Sebaliknya, kompensasi yang diberikan secara adil serta
keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi terbukti berperan penting dalam
meningkatkan kepuasan kerja. Oleh karena itu, perusahaan perlu mempertahankan sistem
kompensasi yang kompetitif, meningkatkan kesejahteraan karyawan, serta menerapkan
kebijakan yang mendukung work-life balance, seperti pengaturan jam kerja yang lebih efektif dan
pemberian waktu istirahat yang memadai, sehingga kepuasan kerja dan produktivitas karyawan

dapat terus meningkat.

KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh lingkungan kerja, kompensasi, dan work-
life balance terhadap kepuasan kerja karyawan Choosen Cake and Bakery di Masaran,
Kabupaten Sragen. Berdasarkan hasil analisis, diperoleh bahwa lingkungan kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa
kondisi lingkungan kerja yang ada belum menjadi faktor utama dalam membentuk kepuasan
kerja karena karyawan telah mampu beradaptasi dengan kondisi kerja yang ada.

Sebaliknya, kompensasi dan work-life balance terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja. Pemberian kompensasi yang adil serta kemampuan
karyawan dalam menjaga keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi mampu

meningkatkan rasa puas terhadap pekerjaan. Secara simultan, ketiga variabel mampu
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menjelaskan kepuasan kerja karyawan dengan model regresi yang layak digunakan, sedangkan
sebagian variasi kepuasan kerja masih dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.

Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan kepuasan kerja di Choosen Cake and Bakery
perlu difokuskan pada perbaikan sistem kompensasi dan penerapan kebijakan yang mendukung
work-life balance. Upaya tersebut diharapkan dapat meningkatkan motivasi, loyalitas, dan
produktivitas karyawan sehingga mendukung keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan

organisasi.
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