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Abstract: Choosen Cake and Bakery is a local business engaged in the 
bakery industry, primarily focusing on producing bread for ceremonial and 
special events. This study aims to analyze the effects of the work 
environment, compensation, and work-life balance on employee job 
satisfaction at Choosen Cake and Bakery in Masaran, Sragen Regency. A 
quantitative research approach was employed using primary data collected 
through questionnaires distributed to 38 production employees selected 
using a census sampling technique. Data were analyzed using descriptive 
analysis, multiple linear regression, t-test, F-test, and the coefficient of 
determination. The results indicate that all research instruments met the 
validity and reliability requirements and passed the classical assumption 
tests. The multiple linear regression equation obtained was Y = 3.770 + 
0.206X₁ + 0.264X₂ + 0.571X₃. Partially, the work environment had no 
significant effect on employee job satisfaction, while compensation and 
work-life balance had positive and significant effects. Simultaneously, the 
three independent variables explained 60.7% of the variation in employee 
job satisfaction, whereas the remaining 39.3% was influenced by other 
factors not examined in this study. 
Keywords: Work Environment, Compensation, Work-Life Balance, Job 
Satisfaction. 
 

Abstrak: Choosen Cake and Bakery merupakan usaha lokal yang bergerak 

di bidang produksi roti, khususnya untuk memenuhi kebutuhan roti hajatan. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh lingkungan kerja, 

kompensasi, dan work life balance terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

Choosen Cake and Bakery di Masaran, Kabupaten Sragen. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang diperoleh 

melalui penyebaran kuesioner kepada 38 karyawan bagian produksi yang 

dipilih menggunakan teknik sensus. Analisis data meliputi analisis 

deskriptif, regresi linier berganda, uji t, uji F, serta koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh instrumen penelitian telah 

memenuhi kriteria valid dan reliabel serta lolos uji asumsi klasik. Persamaan 

regresi yang diperoleh adalah Y = 3,770 + 0,206X₁ + 0,264X₂ + 0,571X₃. 

Secara parsial, lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja, sedangkan kompensasi dan work life balance berpengaruh 

positif dan signifikan. Secara simultan, ketiga variabel mampu menjelaskan 
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kepuasan kerja karyawan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 60,7%, 

sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kompensasi, Work Life Balance, 

Kepuasan Kerja. 

 

PENDAHULUAN 

Suimbeir daya manuisia (SDM) meiruipakan aseit uitama yang meineintuikan keibeirhasilan 

organisasi dalam meincapai tuijuian. Peingeilolaan SDM yang eifeiktif meilaluii manajeimein suimbeir 

daya manuisia dipeirluikan agar karyawan mampu i beikeirja seicara optimal, produiktif, dan 

meimbeirikan kontribuisi teirbaik bagi peiruisahaan. Salah satui indikator keibeirhasilan peingeilolaan 

SDM adalah teirciptanya keipuiasan keirja, yaitui kondisi keitika karyawan meirasa nyaman, 

dihargai, dan meimpeiroleih peimeinuihan teirhadap harapan yang beirkaitan deingan peikeirjaannya. 

Tingkat keipuiasan keirja yang tinggi akan meindorong motivasi, loyalitas, dan peiningkatan 

kineirja karyawan. 

Choosein Cakei and Bakeiry di Masaran, Kabuipatein Sragein meiruipakan uisaha yang 

beirgeirak di bidang produiksi roti, khuisuisnya uintuik meimeinuihi keibuituihan roti hajatan. 

Beirdasarkan hasil pra-suirveii teirhadap 41 karyawan, masih diteimuikan tingkat keipuiasan keirja 

yang reilatif reindah. Seibagian beisar reispondein meinyatakan beiluim puias teirhadap peikeirjaan, 

gaji, peingawasan, huibuingan deingan reikan keirja, mauipuin keiseimpatan promosi. Kondisi 

teirseibuit meinuinjuikkan bahwa peiruisahaan masih meinghadapi tantangan dalam meinciptakan 

keipuiasan keirja karyawan seicara optimal. 

Pra-suirveii juiga meingideintifikasi beibeirapa faktor yang diduiga meimeingaruihi keipuiasan 

keirja, yaitui lingkuingan keirja, kompeinsasi, dan work-lifei balancei. Lingkuingan keirja dinilai 

beiluim seipeinuihnya konduisif kareina keiteirbatasan fasilitas, ruiang keirja yang seimpit, seirta 

koordinasi antarpeigawai yang beiluim beirjalan optimal. Dari sisi kompeinsasi, seibagian 

karyawan meingeiluihkan peimbeirian inseintif yang beiluim konsistein, sisteim peinghargaan yang 

kuirang transparan, seirta beiluim meiratanya fasilitas keiseijahteiraan. Seimeintara itui, dari aspeik 

work-lifei balancei, jam keirja yang seiring meileibihi waktui normal meinyeibabkan beirkuirangnya 

waktui istirahat dan waktui beirsama keiluiarga seihingga beirpoteinsi meinuiruinkan keipuiasan keirja. 

Beirbagai peineilitian teirdahuilui meinuinjuikkan bahwa lingkuingan keirja, kompeinsasi, dan 

work-lifei balancei meimiliki huibuingan deingan keipuiasan keirja, meiskipuin hasilnya masih 

meinuinjuikkan inkonsisteinsi. Peirbeidaan teimuian teirseibuit meinuinjuikkan peirluinya peineilitian leibih 

lanjuit pada konteiks peiruisahaan yang beirbeida. Oleih kareina itui, peineilitian ini beirtuijuian 
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meinganalisis peingaruih lingkuingan keirja, kompeinsasi, dan work-lifei balancei teirhadap keipuiasan 

keirja karyawan Choosein Cakei and Bakeiry di Masaran, Kabuipatein Sragein. 

METODE PENELITIAN 

Peineilitian ini meingguinakan peindeikatan kuiantitatif dalam bidang Manajeimein Suimbeir 

Daya Manuisia deingan objeik peineilitian karyawan Choosein Cakei and Bakeiry di Masaran, 

Kabuipatein Sragein. Peimilihan objeik didasarkan pada karakteiristik peiruisahaan yang meimiliki 

fluiktuiasi peirmintaan produiksi, teiruitama saat muisim hajatan dan hari beisar, seihingga meinarik 

uintuik meingkaji peingaruih lingkuingan keirja, kompeinsasi, dan work-lifei balancei teirhadap 

keipuiasan keirja karyawan. 

Data yang diguinakan meiruipakan data primeir yang dipeiroleih meilaluii obseirvasi, 

wawancara, dan peinyeibaran kuieisioneir meingguinakan skala Likeirt lima poin. Popuilasi 

peineilitian beirjuimlah 46 karyawan, seidangkan sampeil teirdiri atas 38 karyawan bagian produiksi 

yang diteintuikan meingguinakan teiknik sampling jenuh (sensus) kareina seiluiruih anggota popuilasi 

yang meimeinuihi kriteiria dijadikan reispondein. 

Variabeil deipeindein dalam peineilitian ini adalah keipuiasan keirja, seidangkan variabeil 

indeipeindeinnya meilipuiti lingkuingan keirja, kompeinsasi, dan work-lifei balancei. Peinguikuiran 

variabeil dilakuikan beirdasarkan indikator yang diadaptasi dari Robbins dan Ju idgei (2017), 

Buidiasa (2021), Afandi (2018), seirta McDonald dan Bradleiy. 

Analisis data dilakuikan deingan bantuian program SPSS meilaluii beibeirapa tahapan, yaitui uiji 

validitas dan reiliabilitas instruimein, uiji asuimsi klasik yang meilipuiti uiji normalitas, muiltikolineiaritas, 

dan heiteiroskeidastisitas, keimuidian dilanjuitkan deingan analisis deiskriptif, analisis reigreisi linieir 

beirganda, uiji parsial (uiji t), uiji simuiltan (uiji F), seirta koeifisiein deiteirminasi (R²) uintuik meinguikuir 

beisarnya kontribuisi variabeil indeipeindein teirhadap keipuiasan keirja karyawan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Choosein Cakei and Bakeiry meiruipakan UiMKM yang beirgeirak di bidang produiksi roti dan 

bakeiry di Masaran, Kabuipatein Sragein. Peiruisahaan meimproduiksi beirbagai jeinis roti, pastry, 

kuiei, dan produik bakeiry lainnya deingan targeit uitama peimeinuihan keibuituihan hajatan dan acara 

teirteintui. Peineilitian ini meilibatkan 38 karyawan bagian produiksi seibagai reispondein. Mayoritas 

reispondein beirjeinis keilamin peireimpuian (61%), beiruisia 20–25 tahuin (66%), meimiliki masa 

keirja kuirang dari lima tahuin (71%), dan beirpeindidikan SMA/SMK (76%). 

Hasil peinguijian instruimein meinuinjuikkan bahwa seiluiruih iteim peirnyataan pada variabeil 

lingkuingan keirja, kompeinsasi, work-lifei balancei, dan keipuiasan keirja meimiliki nilai p-valuiei < 
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0,05, seihingga dinyatakan valid. Seiluiruih variabeil juiga meimeinuihi kriteiria reiliabilitas deingan 

nilai Cronbach’s Alpha > 0,60. Seilain itui, hasil uiji asuimsi klasik meinuinjuikkan bahwa modeil 

reigreisi teilah meimeinuihi asuimsi normalitas, tidak teirjadi muiltikolineiaritas, dan tidak teirdapat 

geijala heiteiroskeidastisitas seihingga layak diguinakan dalam analisis. 

Analisis reigreisi linieir beirganda meinghasilkan peirsamaan Y = 3,770 + 0,206X₁ + 0,264X₂ 

+ 0,571X₃. Hasil uiji parsial meinuinjuikkan bahwa lingkuingan keirja tidak beirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipuiasan keirja (p = 0,172), seidangkan kompeinsasi (p = 0,049) dan work-lifei balancei 

(p = 0,003) beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan keirja karyawan. Hasil uiji 

simuiltan meimpeiroleih nilai F = 20,970 deingan signifikansi 0,000, yang meinuinjuikkan bahwa 

modeil peineilitian layak diguinakan. Nilai Adjuisteid R² seibeisar 0,618 meingindikasikan bahwa 

lingkuingan keirja, kompeinsasi, dan work-lifei balancei mampui meinjeilaskan 61,8% variasi 

keipuiasan keirja, seidangkan 38,2% sisanya dipeingaruihi oleih variabeil lain di luiar peineilitian. 

Teimuian peineilitian meinuinjuikkan bahwa lingkuingan keirja beiluim meinjadi faktor uitama 

yang meineintuikan keipuiasan keirja kareina seibagian beisar karyawan teilah mampui beiradaptasi 

deingan kondisi keirja yang ada. Seibaliknya, kompeinsasi yang dibeirikan seicara adil seirta 

keiseiimbangan antara peikeirjaan dan keihiduipan pribadi teirbuikti beirpeiran peinting dalam 

meiningkatkan keipuiasan keirja. Oleih kareina itui, peiruisahaan peirlui meimpeirtahankan sisteim 

kompeinsasi yang kompeititif, meiningkatkan keiseijahteiraan karyawan, seirta meineirapkan 

keibijakan yang meinduikuing work-lifei balancei, seipeirti peingatuiran jam keirja yang leibih eifeiktif dan 

peimbeirian waktui istirahat yang meimadai, seihingga keipuiasan keirja dan produiktivitas karyawan 

dapat teiruis meiningkat. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Peineilitian ini beirtuijuian meinganalisis peingaruih lingkuingan keirja, kompeinsasi, dan work-

lifei balancei teirhadap keipuiasan keirja karyawan Choosein Cakei and Bakeiry di Masaran, 

Kabuipatein Sragein. Beirdasarkan hasil analisis, dipeiroleih bahwa lingkuingan keirja tidak 

beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuiasan keirja karyawan. Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

kondisi lingkuingan keirja yang ada beiluim meinjadi faktor uitama dalam meimbeintuik keipuiasan 

keirja kareina karyawan teilah mampui beiradaptasi deingan kondisi keirja yang ada. 

Seibaliknya, kompeinsasi dan work-lifei balancei teirbuikti beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap keipuiasan keirja. Peimbeirian kompeinsasi yang adil seirta keimampuian 

karyawan dalam meinjaga keiseiimbangan antara peikeirjaan dan keihiduipan pribadi mampui 

meiningkatkan rasa puias teirhadap peikeirjaan. Seicara simuiltan, keitiga variabeil mampui 
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meinjeilaskan keipuiasan keirja karyawan deingan modeil reigreisi yang layak diguinakan, seidangkan 

seibagian variasi keipuiasan keirja masih dipeingaruihi oleih faktor lain di luiar peineilitian. 

Teimuian ini meinuinjuikkan bahwa peiningkatan keipuiasan keirja di Choosein Cakei and Bakeiry 

peirlui difokuiskan pada peirbaikan sisteim kompeinsasi dan peineirapan keibijakan yang meinduikuing 

work-lifei balancei. Uipaya teirseibuit diharapkan dapat meiningkatkan motivasi, loyalitas, dan 

produiktivitas karyawan seihingga meinduikuing keibeirhasilan peiruisahaan dalam meincapai tuijuian 

organisasi. 
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