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Abstract: Executed through a field survey method, this study focuses on 
evaluating Shopee consumers within Surakarta City. The rationale for this 
inquiry stems from the rapid acceleration of digital commerce, which impels 
e-commerce platforms to employ diverse promotional mechanisms—such as 
Cash On Delivery (COD) payment options, credibility enhancements, and 
free shipping allowances—to drive consumer purchase decisions. This 
research primarily aims to examine the empirical effects of cash-on-delivery 
options, consumer trust, and free delivery incentives on individual 
purchasing choices. Adopting a quantitative research framework, primary 
data were gathered utilizing structured survey questionnaires. The target 
population encompassed all active consumers utilizing Shopee platform 
services across Surakarta City. A total sample of 100 respondents was 
selected through a criterion-based purposive sampling technique. 
Comprehensive validity and reliability diagnostics were performed to 
guarantee the measurement instruments' accuracy and internal consistency. 
Statistical evaluations involved classical assumption tests, multiple linear 
regression modeling, partial (t) and simultaneous (F) hypothesis testing, as 
well as the calculation of the coefficient of determination (). Empirical 
findings demonstrate that the availability of the Cash On Delivery (COD) 
payment mechanism exerts no statistically meaningful influence on Shopee 
consumers' buying decisions in Surakarta. Conversely, the dimensions of 
consumer trust and free delivery incentives substantially and positively 
propel transaction decisions. The coefficient of determination () reveals that 
the independent variables collectively account for 46.1% of the variance in 
purchasing decisions, while the remaining 53.9% is governed by extraneous 
factors beyond the scope of this investigation. 
Keywords: Cash On Delivery (COD), Trust, Free Shipping, Purchase 
Decision. 
 

Abstrak: Penelitian ini adalah penelitian survei terhadap konsumen Shopee 

di Surakarta. Penelitian ini dilaksanakan karena mengacu pertumbuhan e-

commerce yang semakin cepat mendorong marketplace untuk menerapkan 

beragam taktik pemasaran, seperti fitur bayar ditempat, penguatan 

kredibilitas, hingga fasilitas bebas ongkir, yang bertujuan untuk 

meningkatkan keputusan konsumen dalam membeli barang. Penelitian ini 

ingin melihat bagaimana pengaruh pembayaran tunai saat pengiriman, rasa 

percaya, dan pengiriman gratis terhadap keputusan seseorang membeli 

barang. Data primer dihimpun memanfaatkan kuesioner terstruktur melalui 
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kerangka kerja penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

mencakup konsumen yang menggunakan layanan Shopee di kota Surakarta. 

Sebanyak 100 sampel ditentukan melalui teknik penarikan sampel bernalar 

(purposive sampling). Pengujian validitas beserta reliabilitas telah 

diterapkan guna memastikan keabsahan dan keajegan seluruh alat ukur. 

Pemrosesan statistik mencakup verifikasi asumsi klasik, pemodelan regresi 

linear berganda, pengujian hipotesis (uji t dan F), hingga kalkulasi koefisien 

determinasi (R kuadrat). Temuan empiris mengonfirmasi bahwa 

ketersediaan sistem pembayaran Cash On Delivery (COD) tidak membawa 

determinasi bermakna terhadap tindakan pembelian pengguna Shopee di 

Surakarta. Sebaliknya, dimensi trust (kepercayaan) dan fasilitas bebas biaya 

kirim teruji memberikan dorongan positif yang signifikan terhadap 

keputusan transaksi. Hasil uji koefisien determinasi (R²)menunjukkan 

bahwa variabel-variabel independen memberikan pengaruh terhadap 

keputusan pembelian sebesar 46,1%, sedangkan bagian yang tersisa 

dipengaruhi oleh variabel lain  di luar batas kajian riset ini. 

Kata Kunci: Cash On Delivery (COD), Trust, Gratis Ongkir, Keputusan 

Pembelian. 

 

PENDAHULUAN 

Pergeseran lanskap teknologi di era Industri 4.0 dan Society 5.0 membawa perombakan 

fundamental terhadap pola aktivitas harian masyarakat, terutama dalam lanskap transaksi 

ekonomi. Peningkatan penggunaan internet di Indonesia membuat e-commerce tumbuh pesat, 

sehingga masyarakat semakin nyaman berbelanja dan melakukan pembayaran secara online. 

Kemajuan teknologi digital dan perkembangan internet telah mengubah cara masyarakat 

berperilaku, termasuk dalam kegiatan berbelanja. Peningkatan jumlah orang yang 

menggunakan internet juga mendorong pertumbuhan bisnis online di Indonesia, sehingga 

marketplace menjadi salah satu opsi utama yang sering digunakan masyarakat untuk memenuhi 

berbagai kebutuhan sehari-hari.  

Di antara berbagai marketplace yang beroperasi di Indonesia, Shopee menempati posisi 

sebagai salah satu marketplace. Shopee menyediakan berbagai cara promosi seperti metode 

bayar saat barang diterima (COD), promo gratis kirim, pengembalian uang, potongan harga, 

serta beragam penawaran spesial saat event tertentu. Strategi ini bertujuan untuk meningkatkan 

ketertarikan dan keputusan membeli konsumen. Selain itu, keberhasilan Shopee juga didukung 

oleh antarmuka aplikasi yang mudah digunakan, berbagai pilihan produk, metode pembayaran 

yang beragam, serta pelayanan transaksi yang semakin aman, sehingga memperkuat 

kepercayaan pengguna. Fenomena tersebut juga terjadi di Kota Surakarta, di mana masyarakat 

semakin terbiasa melakukan pembelian barang melalui cara online. Kota Surakarta adalah 



Dinamika Kreatif 

Manajemen Strategis 
Vol. 08, No 3 

https://journalversa.com/s/index.php/dkms 

 

              
 

 

 

115  

salah satu tempat yang mengalami peningkatan banyak orang belanja secara online karena 

semakin berkembangnya teknologi digital. Memudahnya mendapatkan informasi produk, 

membandingkan harga, dan melakukan belanja secara praktis membuat masyarakat Surakarta 

semakin sering menggunakan marketplace untuk berbelanja. Kondisi ini membuat keputusan 

seseorang membeli dipengaruhi oleh beberapa hal, seperti cara pembayaran, tingkat 

kepercayaan terhadap marketplace, serta tawaran gratis pengiriman yang bisa menghemat 

biaya belanja konsumen. Ketiga faktor tersebut dianggap bisa meningkatkan keinginan 

konsumen untuk membelanjakan uang melalui platform marketplace. Walaupun demikian, 

berbagai literatur ilmiah terdahulu masih mencatatkan temuan yang belum selaras mengenai 

besarnya dampak masing-masing variabel tersebut terhadap keputusan transaksi. Kajian-kajian 

sebelumnya masih memperlihatkan perbedaan kesimpulan terkait sejauh mana efektivitas 

skema bayar di tempat, faktor kepercayaan pelanggan, maupun penawaran ongkir gratis dalam 

menentukan tindakan belanja. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa ada dampak positif 

dan penting, meskipun demikian ada juga penelitian lain yang tidak menemukan hasil yang 

berarti. 

METODE PENELITIAN 

Riset ini mengaplikasikan metode pendekatan kuantitatif yang dipadukan dengan teknik 

pendekatan survei. Objek utama dalam kajian ini adalah masyarakat aktif pengguna Shopee 

yang bertempat tinggal di wilayah kota Surakarta. Pemilihan pendekatan kuantitatif ditujukan 

guna menguji hubungan antar variabel secara objektif dengan menggunakan analisis statistik. 

Variabel independen yang digunakan adalah Cash On Delivery (COD), trust, dan bebas biaya 

kirim, sementara keputusan pembelian berperan sebagai variabel endogen (terikat). 

Batasan populasi yang ditetapkan mencakup seluruh konsumen pengguna layanan 

Shopee yang berdomisili resmi di wilayah Kota Surakarta. Penentuan partisipan menerapkan 

metode purposive sampling yang berhasil menghimpun 100 responden dengan kualifikasi 

spesifik yaitu pengguna Shopee dengan mengombinasikan metode COD serta gratis ongkir. 

Perolehan data primer bersumber langsung dari hasil respon angket atau kuesioner terstruktur 

yang disebarkan kepada sampel terpilih. Instrumen penelitian diuji dengan cara validasi dan 

pengukuran konsistensi untuk memastikan semua indikator mampu menggambarkan variabel 

penelitian secara akurat dan tetap sama. Sebelum menganalisis regresi, data wajib lolos 

serangkaian prasyarat terlebih dahulu melalui beberapa uji asumsi klasik, mencakup 

kecukupan distribusi normal, multikolinearitas, heteroskedastisitas, dan autokorelasi, agar 
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model regresi yang digunakan dapat dipercaya dan valid.  

Teknik pemrosesan data memanfaatkan pemodelan regresi linear berganda, yang 

dilanjutkan dengan uji t untuk mengukur kontribusi parsial variabel, uji F guna menguji 

pengaruh simultan, serta koefisien determinasi (R^2) guna mengukur besaran daya jelaskan 

variabel bebas terhadap variabel terikat. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pembuktian empiris dalam riset ini mengonfirmasi bahwa ketersediaan sarana Cash On 

Delivery (COD) tidak memberikan kontribusi yang signifikan terhadap keputusan bertransaksi 

para pelanggan Shopee di Surakarta.Shopee di Kota Surakarta. Hal tersebut mengisyaratkan 

bahwa metode pembayaran COD tidak lagi menjadi hal utama yang memengaruhi keputusan 

beli karena konsumen kini memiliki banyak pilihan metode pembayaran digital yang dianggap 

sama mudahnya digunakan.  

Variabel trust terbukti memengaruhi keputusan pembelian secara positif dan signifikan. 

Semakin tinggi keyakinan pembeli terhadap Shopee atau para penjual, semakin besar peluang 

pembeli untuk melakukan pembelian. Kepercayaan terbentuk karena adanya keamanan dalam 

transaksi, reputasi penjual yang baik, pelayanan yang memuaskan, serta kesesuaian antara 

produk dengan informasi yang ditampilkan, sehingga membantu mengurangi rasa takut atau 

risiko saat berbelanja online.  

Variabel gratis ongkir memberi pengaruh baik dan penting terhadap keputusan seseorang 

membeli barang. Program gratis ongkir bisa mengurangi beban biaya yang harus dibayar oleh 

pembeli, sehingga membuat mereka lebih tertarik untuk membeli barang tersebut. Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa cara promosi gratis biaya pengiriman masih terbukti efektif 

dalam meningkatkan jumlah transaksi di marketplace Shopee.  

Melalui pengujian serentak, kombinasi variabel bebas tersebut mengeksplorasi variansi 

keputusan pembelian sebesar 46,1%, sedangkan porsi 53,9% selebihnya dikendalikan oleh 

faktor-faktor eksogen di luar model pengujian. Hasil ini mengindikasikan bahwa kendati trust 

dan promo bebas ongkir memegang peranan kunci, tindakan transaksi konsumen turut 

diintervensi oleh variabel pendukung lain seperti daya saing harga, mutu barang, variasi 

diskon, impresi ulasan pembeli, hingga keunggulan layanan. Namun, faktor-faktor tersebut 

belum dipelajari secara  komprehensif pada pengujian saat ini. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Menyimpulkan hasil pengolahan data, dapat ditegaskan bahwa penyediaan opsi Cash On 

Delivery (COD) tidak menunjukkan determinasi yang berarti terhadap keputusan belanja 

pengguna Shopee di wilayah Kota Surakarta. Ini menunjukkan bahwa cara bayar COD bukan 

lagi menjadi hal utama yang diperhatikan oleh konsumen saat belanja, karena konsumen kini 

memiliki banyak pilihan metode pembayaran digital yang dianggap lebih mudah digunakan. 

Sebaliknya, variabel kepercayaan dan gratis biaya kirim ternyata memengaruhi keputusan 

membeli secara positif dan signifikan. Semakin tinggi rasa percaya beli konsumen terhadap 

marketplace dan penjual, serta semakin menariknya program gratis pengiriman yang 

ditawarkan, juga akan memungkinan konsumen untuk melakukan pembelian. Secara 

bersamaan, ketiga variabel tersebut memengaruhi keputusan membeli dengan mampu 

menjelaskan perbedaan dalam keputusan membeli sebesar 46,1%, sementara 53,9% sisanya 

dikuasai oleh determinan eksternal yang berada di luar kerangka riset. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Shopee dan para penjual harus lebih fokus pada upaya meningkatkan 

kepercayaan konsumen dengan memberikan informasi produk yang benar, meningkatkan 

kualitas layanan, memastikan keamanan dalam transaksi, serta menjaga reputasi penjual. 

Selain itu, program pengiriman gratis perlu tetap dijaga dan diperluas karena teruji secara 

empiris sebagai instrumen pendorong yang sangat manjur bagi keputusan belanja. Meskipun 

begitu, layanan Bayar Setelah Menerima Barang tetap bisa dijaga sebagai pilihan metode 

pembayaran bagi pelanggan yang masih membutuhkannya, meski dampaknya terhadap 

keputusan membeli tidak terlalu besar. 
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