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ABSTRACT

This study analyzes Big Hit Entertainment's management strategies in supporting the
success of the boy group BTS from 2019 to 2021. Using a descriptive qualitative method with
interviews and literature review, the research focuses on vision and mission, internal and
external environment analysis, strategic implementation, and strategic evaluation. The results
indicate that Big Hit has successfully built a strong foundation through meticulous and effective
management strategies, emphasizing high-quality content, continuous training, and the use of
social media for direct communication with fans.BTS's success is measured by business profits,
high productivity, global competitiveness, ethical standards, and a positive image. The study
concludes that Big Hit's management strategies play a crucial role in supporting BTS's success.
Keywords: Big Hit Entertainment, BTS, Management Strategy, Success, Entertainment
Industry.Keywords: Work Skills, Human Resources, Product Results.

ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis strategi manajemen Big Hit Entertainment dalam mendukung
kesuksesan boy group BTS pada tahun 2019-2021. Menggunakan metode deskriptif kualitatif
dengan wawancara dan kajian pustaka, fokus penelitian mencakup visi dan misi, analisis
lingkungan internal dan eksternal, implementasi strategis, serta evaluasi strategis. Hasil
menunjukkan bahwa Big Hit berhasil membangun fondasi kuat melalui strategi manajemen
yang cermat dan efektif, dengan penekanan pada konten berkualitas tinggi, pelatihan
berkelanjutan, dan penggunaan media sosial untuk komunikasi langsung dengan penggemar.
Kesuksesan BTS diukur dari laba bisnis, produktivitas tinggi, daya saing global, standar etika,
dan citra positif. Kesimpulan penelitian menegaskan peran penting strategi manajemen Big Hit
dalam mendukung kesuksesan BTS.
Kata Kunci: Big Hit Entertainment, BTS, Strategi Manajemen, Kesuksesan, Industri Hiburan.

PENDAHULUAN

Budaya pop telah memiliki peran
penting dalam era globalisasi dan mengubah
cara Kkita berinteraksi dengan dunia.
Fenomena ini tidak hanya mencakup musik,
tetapi juga tren film, fashion, dan hiburan
lainnya. Peningkatan konektivitas global
telah  mempercepat perluasan budaya

populer, menciptakan pengalaman bersama
dan identitas global yang unik. Budaya
populer muncul setelah munculnya era
industri pada akhir abad ke 19 dan awal abad
ke 20. Era industri ini sendiri dimulai pada
pertengahan abad ke 18 hingga pertengahan
abad ke 19, lalu semakin berkembang seiring
dengan tumbuhnya teknologi informasi dan

Page | 186


https://journalpedia.com/1/index.php/imb
mailto:ayu10120625@digitechuniversity.ac.id
mailto:lelinirmalasari@digitechuniversity.ac.id

Inovasi Manajemen Bisnis

https://journalversa.com/s/index.php/imb

1A A
=

Volume 6, No. 3

komunikasi yang diawali dengan adanya
internet.

Korea Foundation telah melaksanakan
pengamatan terhadap penggemar Hallyu
(gelombang budaya Korea/demam budaya
Korea) di seluruh dunia. Melalui pengamatan
yang dilakukan, tercatat dari tahun 2012
sampai 2021 jumlah penggemar Hallyu
meningkat 17 kali lipat. Catatan berdasarkan
benua, masing-masing memiliki peningkatan
15 kali di negara-negara Asia/Samudera, 22
kali di Amerika, 13 kali di Eropa dan 130 kali
di Afrika/Timur Tengah (Safaat et al., 2022)

Salah satu penopang utama kesuksesan
industri  hiburan Korea Selatan adalah
perusahaan manajemen artis, seperti Big Hit
Entertainment yang merupakan bagian dari
HYBE Corporation. Big Hit Entertainment
adalah manajemen artis yang menaungi
beberapa boy group, salah satunya adalah
BTS. Sebagai perusahaan yang mengelola
banyak artis papan atas, termasuk BTS, Big
Hit Entertainment telah menjadi pemimpin
dalam industri hiburan global. Dalam
beberapa tahun terakhir, fenomena K-pop,
khususnya popularitas global boy group BTS
yang dikelola oleh Big Hit Entertainment,
telah memberikan dampak yang signifikan
terhadap citra dan perekonomian Korea
Selatan.

Tak hanya kesuksesan yang diraih BTS
di industri musik, BTS juga menjadi duta
budaya yang mewakili Korea Selatan di mata
dunia. Keberhasilan mereka membuka pintu
bagi eksplorasi dan penerimaan budaya
Korea di seluruh dunia, menciptakan
gelombang Korea yang kuat. Big Hit
Entertainment, memiliki strategi manajemen
bakat yang bijaksana dan efektif melibatkan
berbagai aspek yaitu: dalam aspek

manajemen sumber daya manusia; pencarian
bakat dengan kriteria yang Kketat, yaitu
sumber daya manusia yang direkrut adalah
mereka yang memiliki potensi/bakat yang
tinggi serta memberikan pelatihan dan
pengembangan karyawan agar menjadi
kreatif. Aspek pemasaran; melakukan
kampanye pemasaran eksklusif yang fokus
pada keunikan dan bakat BTS sebagai
positioning (penempatan produk agar meraih
posisi yang diinginkan pasar). Aspek
produksi; menjaga standar dan kualitas yang
tinggi dalam melakukan produksi musik dan
video. Aspek manajemen  hubungan
penggemar; melakukan komunikasi terbuka
dengan penggemar secara online maupun
offline. Aspek pemanfaatan dan
pengembangan  bakat; mengatur atau
mengadakan kolaborasi dan proyek untuk
mengasah/memanfaatkan bakat individu para
member BTS. Strategi ini tidak hanya
menjamin keberlangsungan karir artis, tetapi
juga membantu menciptakan citra positif
bagi perusahaan dan negara. Penelitian ini
memuat peran strategi manajemen Big Hit
Entertainment dalam mendukung kesuksesan
BTS dan dampaknya terhadap citra dan
perekonomian Korea Selatan.

Dengan  menggabungkan elemen-
elemen ini, Big Hit Entertainment telah
berhasil mengembangkan strategi
komprehensif yang menggabungkan
manajemen, pemasaran, produksi,
manajemen hubungan penggemar, dan
pengembangan bakat untuk mencapai
kesuksesan BTS dan memperluas

reputasinya.
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Tabel 1. 1Informasi Penjualan Album
dan PenghargaanBTS (2019-2021)

[No[Tabun [ Albem

R 2019 Map of the Soul
Persona

2020 Map of the Soul - 7, BE

2021 Permission 1o Dance
Butter

Sumber : The Artist Museum, Weverse Shop
(2022)

Penyualan Album | Penghargaan
6.2 juta salinan n

9.2 juta salinan 103
6.6 juta alinan 131

Dengan latar belakang fenomena
diatas, penulis tertarik untuk membuat
penelitian ilmiah dengan judul: “Analisis
Strategi Manajemen Big Hit
Entertainment  Dalam Mendukung
Kesuksesan Boy Group BTS Pada Tahun
2019-2021”.

LANDASAN TEORI
Manajemen Strategi

Manajemen strategis merupakan suatu
pendekatan yang memerlukan pertimbangan
serius dan keterampilan yang matang pada
setiap tahapannya. Manajemen strategi
adalah suatu proses yang digunakan oleh
manajer dan karyawan untuk merumuskan
dan mengimplementasikan strategi dalam
penyediaan costumer value terbaik untuk
mewujudkan visi organisasi (Mulyadi, 2001,
p. 40 dalam Arifudin, 2021). Konsep ini
menekankan bahwa manajemen strategis
adalah seni dan ilmu yang melibatkan

perumusan, implementasi dan evaluasi
keputusan lintas fungsional yang pada
akhirnya memungkinkan suatu lembaga,
departemen atau organisasi mencapai
tujuannya (Hadi, 2019).

Obyek dari manajemen strategis,
didefinisikan sebagai proses penetapan

tujuan organisasi, pengembangan kebijakan,
dan perencanaan untuk mencapai tujuan.
Manajemen strategis merupakan suatu proses
komprehensif yang harus dilakukan suatu
organisasi dalam menjalankan organisasinya

(Fadhli,  2020). Dengan  demikian,
Manajemen strategis merupakan sekelompok
keputusan serta tindakan yang merujuk pada
perumusan satu atau lebih strategi yang
efektif untuk mencapai tujuan perusahaan
(Tutrianto & Zulhermawan, 2023). Pearce
dan  Robinson  mendefinisikan  dalam
bukunya bahwa manajemen strategis
merupakan perencanaan jangka panjang
dalam skala besar yang bertujuan untuk
membantu organisasi melakukan interaksi
secara efektif dalam berproduksi serta
mengoptimalkan pencapaian tujuan strategis
dan operasionalnya (Pearce 11 & Robinson,
2003 dalam Alfiani et al., 2023). Manajemen
strategis adalah serangkaian keputusan
manajerial dan berbagai kegiatan yang
menentukan keberhasilan perusahaan untk
jangka panjang (Thomas Wheleen, 2010
dalam Septiningrum, 2021).

Manajemen strategi berbicara tentang
gambaran besar. Inti dari manajemen strategi
adalah mengidentifikasi tujuan organisasi,
sumber dayanya, dan bagaimana sumber
daya yang ada tersebut dapat digunakan
secara paling efektif untuk memenuhi tujuan
strategis (Syahkuan et al , 2022, p. 5).
Berdasarkan pandangan menurut beberapa
ahli diatas, manajemen strategis tidak hanya
mengenai  perencanaan jangka pendek,
namun juga mengenai pengembangan Visi
jangka panjang yang diintegrasikan ke dalam
lingkungan bisnis. Oleh karena itu, analisis
lingkungan  internal  dan  eksternal,
perumusan strategi, dan penerapan strategi
menjadi  bagian integral dari proses
manajemen strategis. Dalam konteks ini,
manajemen strategis tidak hanya merupakan
sarana untuk mencapai tujuan organisasi,
namun juga merupakan cara bagi organisasi
untuk tetap relevan dan kompetitif dalam
lingkungan yang selalu berubah.

Kesuksesan
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Kesuksesan dapat berarti keberhasilan
karena sukses. Dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia didefinisikan sebagai berhasil atau
beruntung, sehingga kesuksesan adalah
keberhasilan atau keberuntungan. Dalam
Kamus Bahasa Inggris “Success” berarti
keberhasilan dan hasil baik. Maka
kesuksesan adalah keberhasilan seseorang
dalam mencapai sesuatu (Azuwandri, 2022).
Dalam Oxford Dictionary kata ‘“sukses”
merupakan kata benda yang memiliki arti
sebagai “achievement of one’s aim, fame,
wealth, etc.” Jadi sukses merupakan sebuah
pencapaian yang sesuai dengan suatu yang
menjadi tujuan, ketenaran, kemakmuran, dll
(Machasin & Maulana, 2021, p. 28).
Kesuksesan juga digambarkan sebagai
keefektifan perusahaan atau organisasi dalam
meraih tujuannya (Hashim, 2000 dalam
Gaffar & Hendrayati, 2019). Keberhasilan
merupakan suatu pencapaian terhadap
keinginan yang telah kita niatkan untuk kita
capai atau kemampuan untuk melewati dan
mengatasi diri dari satu kegagalan ke
kegagalan berikutnya tanpa kehilangan
semangat (Helmet, 2012, p. 32 dalam
Baharudin et al., 2023). Sejalan dengan itu
kesuksesan adalah pencapaian atas apa yang
ingin kita capai, atau kemampuan untuk
melewati dan mengatasi kemunduran
berikutnya tanpa kehilangan semangat
(Wahidah & Budi, 2022).

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan
pendekatan  kualitatif ~ deskriptif — untuk
merinci strategi manajemen yang diterapkan
Big Hit Entertainment dalam pengembangan
dan promosi BTS selama periode 2019-2021.
Melalui penelitian kualitatif, peneliti dapat
mengenali subjek dan merasakan apa yang
subjek dalam kehidupan sehari-hari (Basrowi
& Suwandi, 2008, p. 2 dalam Fadli, 2021).

Sedangkan penelitian deskriptif merupakan
metode penelitian yang berusaha
menggambarkan dan menginterpretasikan
objek sesuai dengan apa adanya (Best
Darmadi, 2011, 145 dalam Salamah, 2020).
Dengan demikian, pendekatan deskriptif
kualitatif dinilai paling tepat untuk menjawab
pertanyaan penelitian tersebut, yaitu dengan
menganalisis strategi manajemen Big Hit
Entertainment  yang mempromosikan
kesuksesan boy group BTS pada tahun 2019-
2021. Pendekatan ini memungkinkan peneliti
untuk mempelajari dan memahami secara
mendalam berbagai strategi, faktor dan faktor
yang diterapkan oleh Big Hit Entertainment
yang berkontribusi terhadap BTS menjadi
grup idola global. Dengan menggunakan
metode deskriptif kualitatif, penelitian ini
dapat memberikan gambaran yang kaya dan
rinci tentang proses manajemen Yyang
dilakukan untuk mencapai kesuksesan luar
biasa BTS di kancah dunia.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Strategi Manajemen Big Hit Entertainent
Dalam penelitian ini ditemukan bahwa
Big Hit Entertainment berhasil membangun
fondasi yang kuat bagi kesuksesan BTS
melalui strategi manajemen yang cermat dan
efektif. Berdasarkan wawancara dengan para
responden (ARMY), ditemukan bahwa visi
dan misi Big Hit Entertainment sangat jelas,
yaitu untuk mendukung artis mereka,
termasuk BTS, menjadi ikon global yang
berpengaruh dengan menekankan produksi
konten berkualitas tinggi dan inovatif serta
menjalin  hubungan yang erat dengan
penggemar.
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Beberapa  responden menyoroti
bagaimana visi dan misi ini diwujudkan
dalam setiap karya BTS. Big Hit
Entertainment juga melakukan analisis
mendalam terhadap kekuatan dan kelemahan
internal mereka, memahami potensi BTS,
dan memaksimalkannya melalui pelatihan
berkelanjutan dan pengembangan
keterampilan. Responden mengakui bahwa
Big Hit Entertainment memberikan
dukungan penuh bagi anggota BTS untuk
mengeksplorasi bakat mereka, baik dalam
musik, tari, maupun produksi konten. Selain
itu, Big Hit Entertainment memperhatikan
tren pasar dan lingkungan eksternal dengan
memanfaatkan media sosial dan platform
digital untuk menjalin komunikasi langsung
dengan penggemar, yang terbukti sangat
efektif.

Responden mencatat bahwa kehadiran

BTS di platform seperti Weverse dan
Twitter/x membantu membangun basis
penggemar yang solid dan  setia.

Implementasi strategi Big Hit Entertainment
terlihat dari cara mereka merancang dan
melaksanakan kampanye promosi Yyang
kreatif ~dan inovatif, tidak hanya
mengandalkan penjualan album, tetapi juga
merancang tur dunia, acara fan meeting, dan
berbagai konten eksklusif untuk penggemar.
Responden menunjukkan bahwa upaya ini
membuat penggemar merasa terlibat dan
dihargai. Big Hit Entertainment secara rutin
mengevaluasi  strategi mereka  dan
beradaptasi sesuai dengan umpan balik dari
penggemar dan pasar, dengan responden
menyebutkan bahwa Big Hit Entertainment
selalu mendengarkan suara penggemar dan
melakukan penyesuaian yang diperlukan

untuk menjaga relevansi BTS di industri
musik global.

Kesuksesan BTS

Kesuksesan BTS tidak hanya diukur
dari popularitas dan penjualan, tetapi juga
dari berbagai aspek lainnya seperti laba atau
keuntungan  bisnis, produktivitas dan
efisiensi, daya saing, kompetensi dan etika,
serta membangun citra yang baik. BTS telah
membawa keuntungan besar bagi Big Hit
Entertainment melalui penjualan album,
merchandise, tur dunia, dan berbagai
kolaborasi dengan merek ternama, dengan
responden mencatat bahwa keberhasilan
finansial ini juga diimbangi dengan investasi
kembali dalam pengembangan artis dan
teknologi produksi.

Produktivitas BTS sangat tinggi
dengan jadwal yang padat namun tetap
mampu menghasilkan karya berkualitas, dan
responden mengakui bahwa manajemen
waktu dan sumber daya oleh Big Hit sangat
efisien, memungkinkan BTS untuk tetap
aktif dan produktif tanpa mengorbankan
kualitas. BTS juga berhasil bersaing di
tingkat lokal dan global, memecahkan rekor
di berbagai chart musik dan memenangkan
banyak penghargaan internasional, dengan
responden  mencatat bahwa  strategi
pemasaran yang inovatif dan konten yang
relevan membantu BTS tetap unggul di
industri musik yang kompetitif. Selain itu,
BTS dikenal dengan kompetensi mereka
dalam bermusik dan beretika dalam
bertindak, dengan responden menyebutkan
bahwa pelatihan berkelanjutan dan dukungan
dari Big Hit Entertainment memastikan
bahwa BTS selalu tampil dengan
profesionalisme tinggi dan tetap rendah hati.
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Big Hit Entertainment dan BTS selalu
berupaya untuk membangun citra positif di
mata publik, dengan responden menunjukkan
bahwa keterlibatan dalam kegiatan sosial dan
amal, serta interaksi yang jujur dan terbuka
dengan penggemar, membantu menciptakan
citra yang baik dan meningkatkan loyalitas
penggemar

Pembahasan Penelitian
Strategi Manajemen
Entertainment

Berdasarkan hasil penelitian dan
wawancara dengan para  responden,
manajemen strategi Big Hit Entertainment
yang  mendukung  kesuksesan  BTS
dapatdibagi menjadi beberapa aspek: visi
misi,  analisis  lingkungan internal,
lingkungan eksternal, implementasi strategis,
dan evaluasi strategis.
1. Visi Misi

Visi dan misi Big Hit Entertainment
untuk mendukung BTS menjadi ikon global
yang berpengaruh dengan menekankan
produksi konten berkualitas tinggi dan
inovatif serta menjalin hubungan yang erat
dengan penggemar sangat jelas dan
dijalankan dengan baik. Para responden
mengakui bahwa visi ini diwujudkan dalam
setiap karya BTS, menciptakan karya-karya
yang tidak hanya menghibur tetapi juga
inspiratif. Namun, terdapat tantangan dalam
menjaga visi ini konsisten seiring dengan
perkembangan dan perubahan di industri
musik global Untuk mengatasi tantangan ini,
disarankan agar Big Hit mengadakan
pelatihan rutin untuk semua staf dan artis,
memastikan setiap orang dalam organisasi
memahami dan dapat menjalankan visi dan
misi tersebut. Selain itu, perlu diadakan

Big Hit

pertemuan strategis berkala untuk meninjau
dan memperbarui visi dan misi sesuai dengan
dinamika industri dan feedback dari
penggemar.

2. Analisis Lingkungan Internal

Big Hit Entertainment melakukan
analisis mendalam terhadap kekuatan dan
kelemahan internal mereka, memaksimalkan
potensi BTS melalui pelatihan berkelanjutan
dan pengembangan keterampilan. Dukungan
penuh diberikan kepada anggota BTS untuk
mengeksplorasi bakat mereka. Beberapa
responden menyoroti bahwa meskipun Big
Hit Entertainment memberikan dukungan
besar, tekanan untuk terus berkarya dan
mempertahankan standar tinggi bisa menjadi
beban bagi para anggota BTS. Rekomendasi
untuk mengatasi tekanan ini adalah dengan
menerapkan program kesejahteraan yang
mencakup  dukungan  psikologis  dan
manajemen stres, serta memberikan waktu
istirahat yang cukup bagi para anggota BTS
untuk memastikan mereka tetap sehat secara
fisik dan mental.

3. Lingkungan Eksternal

Big Hit memperhatikan tren pasar dan
lingkungan eksternal dengan baik. Mereka
memanfaatkan media sosial dan platform
digital untuk menjalin komunikasi langsung
dengan penggemar, yang terbukti sangat
efektif. Responden  mencatat bahwa
kehadiran BTS di platform seperti Weverse
dan Twitter/x membantu membangun basis
penggemar yang solid dan setia. Namun,
tantangan yang dihadapi adalah menjaga
relevansi di tengah cepatnya perubahan tren
media sosial dan platform digital lainnya.
Untuk menghadapi tantangan ini, Big Hit
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disarankan untuk membentuk tim khusus
yang fokus pada analisis tren digital dan
media sosial, serta mengembangkan strategi
konten yang fleksibel dan adaptif terhadap
perubahan tren tersebut.

4. Implementasi Strategis

Strategi Big Hit dalam merancang dan
melaksanakan kampanye promosi Yyang
kreatif dan inovatif terlihat jelas. Tidak hanya
mengandalkan penjualan album, mereka juga
merancang tur dunia, acara fan meeting, dan
berbagai konten eksklusif untuk penggemar.
Responden menunjukkan bahwa upaya ini
membuat penggemar merasa terlibat dan
dihargai. Terdapat pula beberapa responden
mencatat bahwa jadwal yang padat dan
tuntutan terus-menerus untuk inovasi bisa
berdampak pada kesejahteraan fisik dan
mental para anggota BTS.

5.  Evaluasi Strategis

Big Hit secara rutin mengevaluasi
strategi mereka dan beradaptasi sesuai
dengan umpan balik dari penggemar dan
pasar. Para responden menyebutkan bahwa
Big Hit selalu mendengarkan suara
penggemar dan melakukan penyesuaian yang
diperlukan untuk menjaga relevansi BTS di
industri musik global. Meski demikian,
tantangan terbesar adalah bagaimana terus
memperbarui  strategi tanpa kehilangan
esensi dan identitas yang telah dibangun oleh
BTS dan Big Hit. Untuk mengatasi ini,
disarankan agar Big Hit
mengimplementasikan manajemen waktu
yang lebih baik dan memberikan jeda yang
cukup antara proyek-proyek besar, sehingga
anggota BTS memiliki waktu untuk
beristirahat dan mengisi ulang energi

mereka. Selain itu, pengembangan program
kesejahteraan dan dukungan kesehatan
mental menjadi sangat penting.

Kesuksesan Boy Group BTS

Kesuksesan BTS tidak hanya diukur
dari popularitas dan penjualan, tetapi juga
dari laba atau keuntungan  bisnis,
produktivitas dan efisiensi, daya saing,
kompetensi dan etika, serta membangun citra
yang baik.
1.  Labaatau Keuntungan Bisnis

BTS telah membawa keuntungan besar
bagi Big Hit Entertainment melalui penjualan
album, merchandise, tur dunia, dan berbagai
kolaborasi dengan merek ternama. Para
responden mencatat bahwa keberhasilan
finansial ini juga diimbangi dengan investasi
kembali dalam pengembangan artis dan
teknologi  produksi. Namun, beberapa
responden mencatat bahwa tekanan untuk
terus meningkatkan laba bisa mengarah pada
eksploitasi sumber daya, termasuk waktu dan
energi anggota BTS. Untuk mengatasi ini,
disarankan agar Big Hit Entertainment
mengembangkan sumber pendapatan baru
yang tidak terlalu membebani anggota BTS,
seperti diversifikasi produk dan layanan,
investasi dalam teknologi baru, dan
eksplorasi pasar baru. Selain itu, penting
untuk mengatur jadwal yang seimbang untuk
menjaga kesejahteraan anggota BTS.

2. Produktivitas dan Efisiensi
Produktivitas BTS sangat tinggi
dengan jadwal yang padat namun tetap
mampu menghasilkan karya berkualitas. Para
responden mengakui bahwa manajemen
waktu dan sumber daya oleh Big Hit
Entertainment sangat efisien, memungkinkan
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BTS untuk tetap aktif dan produktif tanpa
mengorbankan kualitas. Meskipun demikian,
tantangan utama adalah menjaga
keseimbangan antara produktivitas tinggi
dan kesehatan mental serta fisik para anggota
BTS. Untuk mengatasi ini, disarankan agar
Big Hit menerapkan pendekatan kerja yang
fleksibel dan berfokus pada hasil, bukan
hanya pada aktivitas. Mereka juga dapat
memperkenalkan program kesejahteraan
holistik ~ yang  mencakup  dukungan
psikologis, kegiatan relaksasi, dan waktu
istirahat yang cukup.

3. Daya Saing

BTS berhasil bersaing di tingkat lokal
dan global, memecahkan rekor di berbagai
chart musik dan memenangkan banyak
penghargaan internasional.  Responden
mencatat bahwa strategi pemasaran yang
inovatif dan konten yang relevan membantu
BTS tetap unggul di industri musik yang
kompetitif. Tantangannya adalah bagaimana
terus mempertahankan keunggulan
kompetitif di tengah persaingan yang
semakin ketat dan dinamis. Untuk mengatasi
ini, disarankan agar Big Hit Entertainment
terus berinovasi dalam strategi pemasaran
dan kolaborasi internasional. Mereka juga
perlu berinvestasi dalam penelitian dan
pengembangan untuk menemukan tren baru
sebelum  menjadi  mainstream,  serta
membangun kemitraan strategis dengan
berbagai pihak di industri musik global.

4.  Kompetensi dan Etika

BTS dikenal dengan kompetensi
mereka dalam bermusik dan beretika dalam
bertindak. Para responden menyebutkan
bahwa pelatihan berkelanjutan dan dukungan

dari Big Hit Entertainment memastikan
bahwa BTS selalu tampil dengan
profesionalisme tinggi dan tetap rendah hati.
Namun, menjaga standar etika yang tinggi
dalam industri yang sering kali dipenuhi
dengan godaan dan tekanan komersial
menjadi  tantangan  tersendiri.  Untuk
mengatasi ini, disarankan agar Big Hit
Entertainment memperkenalkan kode etik
yang ketat dan memberikan pelatihan reguler
tentang etika dan integritas kepada semua
staf dan artis. Mereka juga bisa membentuk
komite etika internal untuk menangani isu-
isu yang muncul dan memastikan kepatuhan
terhadap standar etika.

5. Membangun Citra yang Baik

Big Hit dan BTS selalu berupaya untuk
membangun citra positif di mata publik. Para
responden menunjukkan bahwa keterlibatan
dalam kegiatan sosial dan amal, serta
interaksi yang jujur dan terbuka dengan
penggemar, membantu menciptakan citra
yang baik dan meningkatkan loyalitas
penggemar. Namun, mempertahankan citra
positif di tengah sorotan media yang intens
dan ekspektasi publik yang tinggi
membutuhkan strategi komunikasi dan
manajemen yang sangat hati-hati. Untuk
mengatasi hal tersebut, disarankan agar Big
Hit Entertainment mengembangkan strategi
komunikasi yang transparan dan jujur, serta
membentuk tim hubungan masyarakat yang
kuat untuk mengelola dan menanggapi isu-
isu media secara proaktif. Mereka juga bisa
melibatkan penggemar dalam kegiatan sosial
dan amal untuk memperkuat citra positif dan
loyalitas penggemar.
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KESIMPULAN

1.

Strategi  manajemen  Big  Hit
Entertainment dalam  mendukung
kesuksesan BTS:

Big Hit Entertainment berhasil
mendukung kesuksesan BTS melalui
strategi manajemen yang cermat dan
efektif. Strategi ini mencakup visi dan
misi yang jelas untuk mendukung artis
menjadi  ikon  global, analisis
mendalam  terhadap lingkungan
internal dan eksternal, implementasi
kampanye promosi yang inovatif, dan
evaluasi strategi secara rutin. Visi dan
misi yang kuat, pelatihan
berkelanjutan, pemanfaatan media
sosial, kampanye promosi yang kreatif,
dan evaluasi yang adaptif menjadi
kunci keberhasilan strategi manajemen
mereka.

Kesuksesan boy group BTS:

Kesuksesan BTS dapat diukur melalui
berbagai aspek seperti laba bisnis,
produktivitas, daya saing, kompetensi
dan etika, serta citra yang baik. BTS
telah membawa keuntungan besar bagi
Big Hit Entertainment melalui berbagai
saluran pendapatan, mempertahankan
produktivitas tinggi, bersaing secara
global, menjaga standar etika, dan
membangun citra positif. Namun,
terdapat tantangan yang ada termasuk
tekanan untuk terus meningkatkan

laba, menjaga keseimbangan
produktivitas dan kesehatan anggota,
mempertahankan keunggulan

kompetitif, dan menjaga standar etika
di tengah tekanan komersial.
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