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ABSTRACT 

This study aiims to ainailyze the implementa ition of product qua ility control using the Sta itisticail 
Quaility Control (SQC) methSod. This is a i quaintita itive study with ai descriptive a ipproaich. 
Daitai collection techniques included interviews, observa itions, aind documenta ition. Daitai 
ainailysis utilized Staitistica il Quaility Control (SQC) methods, including check sheets, Pa ireto 
chairts, control chairts (p-chairts), aind caiuse aind effect dia igraims (fishbone). The results show 
thait in 2025, totail production rea iched 129,476 units, with 3,984 defective units or 3.12% 
exceeding the compainy’s defect tolera ince limit of 3%. The most preva ilent type of defect wa is 
medicaition dosa ige not in a iccordaince with SOPs a it 30%, followed by incorrect pa itterns ait 
24%, fluctuaiting room tempera iture ait 24%, aind uneven color a it 22%. The fa ictors caiusing 
product defects included huma in, maichine, maiteria il, method, aind environmenta il faictors. 

Keywords: Implementa ition Of Quaility Control, Product Qua ility, Staitistica il Quaility Control 

(SQC), Check Sheets, Pa ireto Chairts, Control Cha irts (P-Chairts), Aind Ca iuse-Aind-Effect 

Diaigraims (Fishbone Dia igraims). 

ABSTRAK 

Penelitiain ini bertujua in untuk mengainailisis peneraipain pengendailiain kuailitais produk 

menggunaikain metode Staitisticail Quaility Control (SQC), Jenis penelitiain yaing digunaikain 

aidailaih penelitiain kuaintitaitif dengain pendekaitain deskriptif. Teknik pengumpula in daita i 

dilaikukain melailui waiwaincairai, observaisi, dain dokumentaisi. AInailisis daitai menggunaikain 

metode Staitisticail Quaility Control (SQC) yaing meliputi check sheet, diaigraim Paireto, peta i 

kendaili (p-chairt), dain diaigraim sebaib aikibait (fishbone). Haisil penelitia in menunjukkain 

baihwai selaimai taihun 2025 jumla ih produksi mencaipaii 129.476 potong dengain jumlaih produk 

rusaik sebainyaik 3.984 potong aitaiu sebesair 3,12%, sehingga i melebihi baitais tolerainsi 

kerusaikain perusaihaiain sebesair 3%. Jenis kerusaikain yaing pailing dominain aidailaih dosis obait 

tidaik sesuaii SOP sebesair 30%, diikuti motif tidaik sesuaii sebesair 24%, suhu ruaing berubaih-

ubaih sebesair 24%, dain wairnai tidaik meraitai sebesair 22%. Faiktor-faiktor penyebaib kerusaikain 

produk meliputi faiktor mainusiai, mesin, maiteriail, metode, dain lingkungain. 
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Kata Kunci: Peneraipain Pengendailiain, Kuailitais Produk, Staististicail Quaility Control (SQC), 

Check Sheet, Diaigraim Paireto, Petai Kendaili (P-Chairt), Diaigraim Sebaib Aikibait (Fishbone 

Diaigraim).

 

PENDAHULUAN 

Perkembaingain industri ya ing semaikin 

kompetitif menuntut setia ip perusaihaiain, 

termaisuk UMKM, untuk ma impu menjaiga i 

kuailitais produk aigair teta ip memiliki daiya i 

saiing. Kuailitais produk menjaidi faiktor penting 

kairenai berpengairuh terhaidaip kepuaisain 

pelainggain, efisiensi produksi, serta i 

keberlaingsungain usaihai. Oleh kairenai itu, 

perusaihaiain perlu menera ipkain pengendailiain 

kuailitais secairai sistemaitis gunai 

meminimailkain terjaidinyai produk caicait dain 

mengoptimailkain penggunaiain sumber daiyai. 

UMKM Baitik Ossy (Baitik Solo King) di 

Maisairain, Sraigen, merupaikain usaihai yaing 

bergeraik di bidaing produksi ka iin baitik. 

Dailaim proses produksinya i maisih ditemukain 

berbaigaii jenis caicait, seperti motif tida ik 

sesuaii, wairnai tidaik meraitai, dosis baihain yaing 

tidaik tepait, perubaihain suhu ruaing, serta i 

kesailaihain paidai proses penceta ikain. 

Perusaihaiain menetaipkain baitais tolerainsi 

kerusaikain sebesair 3% dairi totail produksi, 

naimun berdaisairkain daitai taihun 2023–2025 

tingkait kerusaikain maisih beraidai di aitais 

staindair tersebut, sehingga i menunjukkain 

baihwai pengendailiain kuailitais yaing diteraipka in 

belum berjailain secairai optima il. 

Selaimai ini pengaiwaisain kuailitais hainya i 

dilaikukain melailui pemeriksa iain visuail tainpa i 

menggunaikain ainailisis sta itistik yaing maimpu 

mengidentifikaisi penyebaib utaimai kerusaikain. 

Kondisi tersebut menyeba ibkain tindaikain 

perbaiikain belum dila ikukain secairai tepait 

saisairain. Untuk mengaitaisi permaisailaihain 

tersebut, penelitiain ini meneraipkain metode 

Staitisticail Quaility Control (SQC) yaing 

meliputi check sheet, diaigraim Paireto, dain 

diaigraim sebaib-aikibait (fishbone dia igraim). 

Metode tersebut diguna ikain untuk 

mengidentifikaisi jenis caicait yaing dominain, 

mengainailisis faiktor penyebaib kerusaikain, 

sertai menentukain prioritais perbaiikain 

sehinggai dihairaipkain ma impu menekain 

tingkait produk rusaik dain meningkaitkain 

kuailitais haisil produksi Baitik Ossy. 

METODE PENELITIAN 

Penelitiain ini menggunaikain pendekaitain 

kuaintitaitif dengain metode survei ya ing 

dilaiksainaikain paidai UMKM Baitik Ossy (Baitik 

Solo King) di Dusun Pila ing, Kaibupaiten 

Sraigen. Penelitiain difokuskain paidai ainailisis 

pengendailiain kuailitais produk untuk 

menguraingi tingkait produk caicait. Objek 

penelitiain dipilih kairenai perusaihaiain 

memberikain aikses dain izin kepaidai peneliti 

untuk memperoleh daitai yaing diperlukain. 

Daitai yaing digunaikain merupaikain daita i 

kuaintitaitif yaing bersumber dairi daita i 

sekunder. Daitai diperoleh dairi dokumen 

perusaihaiain berupai daitai produksi dain produk 

caicait, sertai didukung oleh litera itur dain haisil 

penelitiain terdaihulu yaing relevain. Seluruh 

daitai digunaikain sebaigaii daisair untuk 

mengainailisis tingkait kerusaikain produk dain 

mengevailuaisi efektivitais pengendailia in 

kuailitais. 

AInailisis daitai dilaikukain menggunaikain 

metode Staitisticail Quaility Control (SQC). 

Ta ihaipain ainailisis meliputi penyusunain check sheet 

untuk mengumpulkain da in mengelompokkain da itai 

kerusaikain, penyusunain diaigraim Paireto gunai 

menentukain jenis caicait ya ing pailing dominain, 

sertai penggunaiain petai kendaili p-chairt untuk 

mengevailuaisi aipaikaih proses produksi maisih 
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beraidai dailaim baitais pengenda iliain staitistik. Selaiin 

itu, diaigraim sebaib-aikibait (fishbone diaigra im) 

digunaikain untuk mengidentifikaisi faiktor-faiktor 

penyebaib utaimai kerusaikain produk berdaisairkain 

aispek mainusiai, mesin, metode, maiteriail, dain 

lingkungain sebaigaii da isair penyusunain 

rekomendaisi perbaiikain kuailitais. 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

UMKM Baitik Ossy merupaikain usaiha i 

baitik yaing berdiri paidai taihun 2017 di 

Kaibupaiten Sraigen dengain fokus paida i 

produksi kaiin dain paikaiiain baitik. Proses 

produksi dilaikukain mulaii dairi pemilihain 

baihain baiku, pembuaitain motif, pewairnaiain, 

penjemurain, hinggai proses finishing dain 

pengemaisain. Untuk menjaigai kuailitais produk, 

penelitiain ini meneraipkain metode Staitisticail 

Quaility Control (SQC) yaing terdiri aitais check 

sheet, diaigraim Paireto, fishbone dia igraim, dain 

p-chairt. 

Berdaisairkain haisil check sheet, totail 

produksi Baitik Ossy paidai taihun 2025 

mencaipaii 129.476 potong denga in jumlaih 

produk caicait sebainyaik 3.984 potong. Jenis 

kerusaikain yaing ditemukain meliputi dosis 

obait tidaik sesuaii SOP (1.179 potong), motif 

tidaik sesuaii (967 potong), suhu ruaing 

berubaih-ubaih (947 potong), dain wairnai tidaik 

meraitai (891 potong). Tingka it kerusaika in 

melebihi baitais tolerainsi perusaihaiain (3%) 

terjaidi paidai bulain Jainuairi, Mei, Juni, da in 

September, sehinggai menunjukkain baihwa i 

proses pengendailiain kuailitais maisih perlu 

ditingkaitkain. 

AInailisis diaigraim Paireto menunjukkain 

baihwai kerusaikain pailing dominain beraisail dairi 

dosis obait yaing tidaik sesuaii SOP dengain 

kontribusi sebesair 30% dairi totail kerusaikain. 

Haisil fishbone dia igra im mengidentifikaisi 

penyebaib utaimai kerusaikain beraisail dairi faiktor 

mainusiai, mesin, maiteriail, metode, dain 

lingkungain. Faiktor mainusia i berkaiitain dengain 

kuraingnyai ketelitiain dain kepaituhain terhaidaip 

SOP, sedaingkain faiktor mesin disebaibkain 

oleh minimnyai peraiwaitain dain kailibraisi 

perailaitain. Dairi sisi maiteriail, kuailitais baihain 

baiku yaing kuraing baiik memengairuhi haisil 

pewairnaiain dain motif, sementairai faiktor 

metode dipengairuhi oleh peneraipain SOP 

yaing belum konsisten. Sela iin itu, kondisi 

lingkungain seperti perubaihain suhu dain cuaica i 

jugai memengairuhi proses pengeringain dain 

penyeraipain wairnai paidai kaiin baitik. 

Haisil ainailisis mengguna ikain p-chairt 

menunjukkain ba ihwai proses produksi maisih 

beraidai dailaim ba itais kendaili staitistik dengain nilaii 

Centrail Line (CL) sebesair 0,030, Upper Control 

Limit (UCL) sebesair 0,031, dain Lower Control 

Limit (LCL) sebesair 0,029. Meskipun demikiain, 

perusaihaiain tetaip perlu melaikukain perbaiikain 

berkelainjutain untuk meneka in tingkait kerusaikain 

produk. Upaiyai yaing direkomendaisikain meliputi 

peningkaitain pengaiwaisain terhaidaip kairyaiwain, 

pelaitihain dain peneraipain SOP secairai konsisten, 

peraiwaitain mesin secairai berkailai, penggunaiain 

ba ihain baiku berkuailitais, sertai pengendailiain 

kondisi lingkungain produksi. Peneraipain la ingkaih-

laingkaih tersebut dihairaipkain maimpu 

meningkaitkain kua ilitais produk, menguraingi 

jumlaih produk caicait, sertai memperkuait da iyai 

saiing UMKM Baitik Ossy. 

KESIMPULAN  

Haisil penelitiain menunjukka in baihwa i 

peneraipain Staitisticail Quaility Control (SQC) 

maimpu mengidentifikaisi kondisi 

pengendailiain kuailitais paidai UMKM Baitik 

Ossy di Sraigen. Berdaisairkain ainailisis check 

sheet, totail produksi sela imai taihun 2025 

mencaipaii 129.476 potong denga in jumlaih 

produk caicait sebainyaik 3.984 potong a ita iu 

raitai-raitai sebesair 3,1%, sehingga i maisih 

melebihi baitais tolerainsi perusaihaiain sebesair 

3%. Tingkait kerusaikain yaing melaimpaiui 
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staindair terjaidi paidai bulain Jainuairi, Mei, Juni, 

dain September, sehingga i menunjukkain 

baihwai proses pengendailiain kuailitais belum 

sepenuhnyai optimail. 

Haisil ainailisis diaigraim Paireto menunjukkain 

baihwai kerusaikain yaing pailing dominain 

disebaibkain oleh dosis obait ya ing tidaik sesuaii SOP 

(30%), diikuti motif tidaik sesuaii, suhu ruaing yaing 

berubaih-ubaih, dain wa irnai yaing tidaik meraitai. 

Sementairai itu, ainailisis fishbone diaigra im 

mengidentifikaisi baihwa i penyebaib utaimai 

kerusaikain beraisail dairi faiktor mainusiai, mesin, 

maiteriail, metode, dain lingkungain. Dengain 

demikiain, peneraipain metode SQC terbukti efektif 

dailaim mengidentifikaisi sumber penyebaib 

kerusaikain sertai menjaidi daisair penyusunain 

laingkaih perbaiikain untuk menekain jumlaih produk 

caicait dain meningkaitkain kuailitais produk paidai 

UMKM Baitik Ossy di Sraigen. 
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