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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh tampilan website terhadap
kenyamanan berbelanja. Jumlah responden dalam penelitian ini berjumlah 5 orang yang
digunakan sebagai sampel. Metode yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan
analisis korelasi dan regresi. Penggumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan
baik melalui media sosial dan secara langsung tatap muka kepada responden. Hasil penelitian
menunjukan bahwa tampilan website berpengaruh sangat kuat terhadap kenyamanan berbelanja
yang berarti tampilan website dapat menimbulkan kenyamanan berbelanja pelanggan Dhuyu
Wear. Dengan demikian, aspek visual dan fungsionalitas website sangat penting untuk
diperhatikan dalam rangka meningkatkan kepuasan dan kenyamanan pelanggan selama
berbelanja online.

Kata Kunci: Tampilan Website, Kenyamanan Berbelanja.

Abstract: This study aims to identify the impact of website appearance on shopping comfort.
The number of respondents in this study was 5, used as a sample. The method used is descriptive
quantitative with correlation and regression analysis. Data collection was conducted through
questionnaires distributed both via social media and face-to-face with the respondents. The
results of the study show that the website appearance has a very strong influence on shopping
comfort, indicating that the website appearance can enhance the shopping comfort of Dhuyu
Wear customers. Thus, the visual aspects and functionality of the website are crucial to consider
in order to improve customer satisfaction and comfort during online shopping

Keywords: Website Appearance, Shopping Comfort

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengalami kemajuan pesat
dalam beberapa dekade terakhir, terutama pada tahun 2024. Kemajuan ini telah membawa
perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan manusia. Salah satu terobosan
teknologi yang paling berpengaruh adalah internet. Internet telah mengubah cara kita
berkomunikasi, bekerja, belajar, dan berbelanja. Dengan internet, akses informasi menjadi
lebih cepat dan luas, memungkinkan interaksi global tanpa batas.

Di Indonesia, perkembangan internet telah mengalami pertumbuhan yang luar biasa.

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) mencatat bahwa pada tahun 2024,
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jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 221.563.479 jiwa dari total populasi
278.696.200 jiwa (APIJII, 2024). Hasil survei penetrasi internet Indonesia 2024 yang dirilis
oleh APJII menunjukkan tingkat penetrasi internet mencapai 79,5%, mengalami peningkatan
sebesar 1,4% dibandingkan periode sebelumnya (APJII, 2024). Ketua Umum APIJII,
Muhammad Arif, menyatakan bahwa grafik tren penetrasi internet di Indonesia menunjukkan
peningkatan yang konsisten dan signifikan selama lima tahun terakhir (APJII, 2024).

Perkembangan internet telah membawa dampak signifikan ke segala aspek kehidupan,
salah satunya adalah dunia bisnis, terutama dalam bidang pemasaran. Internet telah merevolusi
cara bisnis beroperasi dan berinteraksi dengan pelanggan. Dengan akses yang mudah dan
cepat, internet membuka peluang bagi bisnis untuk menjangkau audiens yang lebih luas secara
global. Jumlah pengguna internet yang fantastis di Indonesia, seperti yang dilaporkan oleh
Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) telah menjadikan internet sebagai
platform yang sangat menjanjikan untuk bisnis dalam memasarkan produk dan layanan
mereka. Tidak mengherankan jika banyak pelaku bisnis yang mulai beralih menjalankan bisnis
dengan menerapkan model perdagangan elektronik.

Dalam menjalankan bisnisnya di era kemajuan ini pelaku bisnis kerap kali melakukan
pemasaran digital melalui berbagai saluran seperti media sosial, email, mesin pencari, dan
website. Di antara saluran-saluran tersebut, websife memiliki keunggulan tertentu karena
merupakan titik sentral di mana pelanggan dapat mencari informasi tentang produk atau
layanan, melakukan transaksi, dan berinteraksi dengan bisnis secara online. Oleh karena itu,
memiliki tampilan website yang profesional dan menarik sangat penting. Tampilan yang
menarik akan menarik perhatian pengunjung dan membuat mereka tertarik untuk menjelajahi
lebih lanjut. Hal ini dibuktikan dengan penelitian yang menunjukkan bahwa jika pengguna
tidak menyukai suatu aspek dari desain website, biasanya mereka tidak akan menjelajahi
seluruh website hingga melewati halaman utama (Sillence et al., dalam Drexl, 2021).

Tampilan website berperan penting dalam menciptakan kenyamanan berbelanja online.
Sebuah desain yang menarik dan intuitif akan membuat pengguna merasa lebih nyaman dan
percaya diri saat berinteraksi dengan website. Misalnya, navigasi yang mudah dipahami dan
tata letak yang bersih dapat membantu pengguna menemukan produk dengan cepat dan
efisien, meningkatkan pengalaman berbelanja secara keseluruhan. Selain itu, elemen visual
seperti gambar produk yang menarik dan penempatan yang strategis dari tombol beli juga

dapat mempengaruhi persepsi pengguna tentang kenyamanan berbelanja. Pengguna cenderung

18



Jurnal Eksplorasi Ekonomi (JEE)

https://journalversa.com/s/index.php/jee Vol. 6 No. 3 Juli 2024

lebih nyaman berbelanja di website yang memberikan pengalaman visual yang menyenangkan
dan mudah dipahami. Mereka merasa lebih nyaman berbelanja di website yang memiliki
tampilan yang profesional dan menarik, karena hal ini mencerminkan kredibilitas dan
keandalan bisnis (Fogg et al., dalam Drexl, 2021).

Dhuyu Wear, sebagai brand fashion yang menampilkan produk-produk batik memiliki
tujuan untuk memperkenalkan identitas budaya Indonesia secara global melalui produknya.
Oleh karena itu, tampilan website mereka bukan hanya sekadar representasi merek, tetapi juga
merupakan alat utama untuk menarik perhatian pelanggan potensial. Dengan desain yang
menarik dan ramah pengguna, Dhuyu Wear dapat meningkatkan peluang untuk berbelanja
online dan memperkuat hubungan dengan konsumen. Penelitian ini sangat penting bagi Dhuyu
Wear karena akan membantu memahami preferensi dan perilaku pengunjung website,
sehingga mereka dapat merancang tampilan website yang optimal untuk meningkatkan
kenyamanan berbelanja online. Dengan demikian, penelitian ini memberikan pandangan yang
berharga bagi Dhuyu Wear dalam membangun fondasi yang kuat untuk hubungan pelanggan

yang berkelanjutan dan mencapai kesuksesan sebagai perusahaan yang baru merintis.

TINJAUAN PUSTAKA
Website
Dalam era digital yang semakin dinamis, memiliki sebuah website telah menjadi suatu
keharusan bagi setiap pelaku usaha. Website tidak hanya sebagai sarana memperkenalkan
produk atau layanan, tetapi juga sebagai platform membangun kepercayaan, meningkatkan
visibilitas online hingga menghasilkan penjualan. Menurut Handayani (2020) website adalah
kumpulan halaman yang berisi berbagai informasi dalam bentuk teks, gambar, animasi, suara,
video, atau kombinasi semuanya. Halaman-halaman ini saling terkait satu sama lain melalui
hyperlink, baik bersifat statis maupun dinamis. Sebuah website tersimpan dalam server hosting
dan dapat diakses melalui nama domain yang unik. Menurut Saputro (dalam Handayani, 2020),
unsur-unsur penting dalam penyediaan situs web meliputi:
1. Namadomain (URL)
Nama domain adalah alamat unik yang digunakan untuk mengidentifikasi situs web di
internet. Nama domain akan memudahkan pengguna untuk mengakses situs web tanpa
perlu mengingat alamat IP yang panjang dan rumit.
2. Web hosting
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Web hosting adalah layanan yang menyediakan tempat untuk menyimpan semua file dan
data situs web di server yang terhubung ke internet. Ketika pengguna mengakses situs
web, data tersebut dikirim dari server hosting ke browser pengguna.

3. Bahasa pemrograman (script)
Bahasa pemrograman adalah kode yang digunakan untuk membangun dan menjalankan
situs web. Beberapa bahasa pemrograman umum untuk pengembangan web termasuk
HTML, CSS, JavaScript, PHP, Python, dan Ruby.

4.  Desain website
Desain website mencakup tampilan visual dan tata letak halaman web. Hal ini termasuk
elemen-elemen seperti warna, font, gambar, dan struktur halaman.

5. Program transfer data
Program transfer data, seperti File Transfer Protocol (FTP) atau Secure File Transfer
Protocol (SFTP), digunakan untuk mengunggah konten situs web dari komputer lokal ke
server hosting. Program ini memungkinkan pengelola situs untuk memindahkan file
HTML, CSS, JavaScript, gambar, video, dan lainnya ke server sehingga dapat diakses
oleh pengunjung situs.

6.  Publikasi website
Publikasi website adalah proses membuat situs web dapat diakses oleh pengguna internet.
Ini melibatkan beberapa langkah, termasuk mengunggah semua file situs web ke server
hosting, memastikan nama domain terhubung dengan server hosting melalui pengaturan
DNS (Domain Name System), dan menguiji situs untuk memastikan semua fungsi bekerja
dengan baik. Setelah dipublikasikan, situs web dapat diakses oleh siapa saja melalui nama

domain yang telah ditentukan.

Tampilan Website

Dengan perkembangan teknologi digital yang pesat, aktivitas berbelanja telah meluas
dari toko fisik ke platform online. Kini, tampilan website memainkan peran penting dalam
menciptakan pengalaman berbelanja yang menyenangkan dan memikat. Penelitian
menunjukkan bahwa jika pengguna tidak menyukai suatu aspek dari desain website, biasanya
mereka tidak akan menjelajahi seluruh website hingga melewati halaman utama (Sillence et
al., dalam Drexl, 2021). Hasil penelitian yang serupa ditemukan dalam riset untuk Consumer
Web Watch, yang dilakukan oleh para ahli kredibilitas dari Stanford University. Mereka

menemukan bahwa konsumen rata-rata lebih memperhatikan aspek-aspek yang terlihat dari
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sebuah situs, seperti petunjuk visual, daripada kontennya (Fogg et al., dalam Drexl, 2021).
Misalnya, hampir setengah dari semua konsumen (46,1%) menilai kredibilitas situs
berdasarkan daya tarik desain visualnya, termasuk tata letak, tipografi, ukuran font, dan skema
warna (Fogg et al., dalam Drexl, 2021).

Tampilan website mencakup semua elemen yang terkait dengan estetika dan fungsi dari
sebuah halaman web (Polii, Tumbel & Samadi, 2023). Pentingnya tampilan website dalam
menciptakan pengalaman pengguna yang baik tidak dapat diabaikan, karena tampilan website
yang baik dapat meningkatkan tingkat kenyamanan, kesederhanaan, dan kemudahan dalam
melakukan navigasi di dalam sebuah website. Selain itu, tampilan website yang menarik dan
informatif juga dapat meningkatkan proses transaksi (Polii, Tumbel & Samadi, 2023).

Menurut Wicaksono, Susanto, & Winarno dalam (Japarianto & Adelia, 2020)
penyusunan tata letak tampilan secara visual yang sederhana namun menarik, tanpa
mengurangi informasi yang dibutuhkan oleh pengguna dan dilengkapi dengan informasi yang
selalu di update, adalah hal yang penting. Pembaruan tampilan desain website secara berkala
juga perlu dilakukan guna menghindari tampilan website yang membosankan. Namun hal ini
harus tetap memegang prinsip tampilan yang interaktif, menarik, dan mudah dipelajari oleh

pengguna.

Kenyamanan Berbelanja

Kenyamanan telah diidentifikasi sebagai penentu penting mengapa konsumen
memutuskan untuk membeli. Holbrook dan Hirschman (dalam Mahkota, Suyadi & Riyadi,
2014) menyatakan bahwa fantasi, perasaan, dan kesenangan adalah motivasi utama dalam
kegiatan berbelanja. Koufaris (dalam Mahkota, Suyadi & Riyadi, 2014) menemukan bahwa
kenikmatan berbelanja sangat mempengaruhi niat konsumen untuk kembali mengunjungi
website. la mengukur pengalaman ini dalam hal seberapa menyenangkan, menarik, dan
nyaman berbelanja di situs tersebut.

Menurut Pikkarainen et al., (dalam Mahkota, Suyadi & Riyadi, 2014) kenyamanan
berbelanja diartikan sebagai sejauh mana seseorang merasa senang menggunakan teknologi
dalam berbelanja. Hal ini menunjukkan bahwa kenyamanan dapat meningkatkan kepuasan
selama proses belanja online. Pikkarainen et al., (dalam Mahkota, Suyadi & Riyadi, 2014) juga
mengemukakan bahwa kenyamanan adalah hasil dari kesenangan dan kebahagiaan yang
dialami selama berbelanja online, bukan hanya pada saat proses belanja selesai (Monsuwe et

al., dalam Mahkota, Suyadi & Riyadi, 2014). Jika merasa senang dan terstimulasi selama
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berbelanja, mereka lebih cenderung untuk melanjutkan berbelanja, melakukan pembelian
impulsif, dan mencari lebih banyak produk serta kategori (Childers et al., dalam Mahkota,
Suyadi & Riyadi, 2014). Adapun indikator kenyamanan menurut Tjiptono (2018) sebagai
berikut:

1.  Decision conveniene

2 Access conveniene

3. Transaction conveniene

4.  Benefit confeniene
5

Post-benefit conveniene

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode deskriptif kuantitatif. Metode
ini bertujuan untuk menggambarkan dan menganalisis fenomena secara sistematis dengan
memanfaatkan data numerik dan statistik (Chaniago, Muharam, & Efawati, 2023). Dengan
demikian, penelitian ini berupaya memahami hubungan antara tampilan website Dhuyu Wear
dan kenyamanan berbelanja. Hasil dari metode ini akan dianalisis menggunakan analisis
korelasi, dan analisis regresi.

Populasi penelitian ini terdiri dari pelanggan Dhuyu Wear di Bandung, Indonesia yang
pernah melakukan pembelian. Sampel diambil melalui penyebaran kuesioner (Google Form)
melalui media sosial dan secara langsung tatap muka dengan pelanggan. Jumlah responden
yang berpartisipasi adalah sebanyak 5 orang. Hasil jawaban dari responden dihitung dengan
menggunakan skala [likerts. Skala memiliki nilai 1-5. Data tersebut kedudian diolah
menggunakan software SPSS 26.

Sebelum digunakan, kuesioner diuji validitasnya melalui Corrected Item-Total
Corelation. Nilai uji validitas yang digunakan yaitu > 0,5 sehingga pertanyaan yang mempunyai
nilai > 0,5 diyantakan valid. Hasilnya semua item pertanyaan memiliki nilai > 0,5 yang artinya
semua pertanyannya tersebut valid. Selain uji validitas, dilakukan juga uji reliability dengan
Cronbach's Alpha > dari 0,7, dalam penelitian ini variabel X (tampilan website) dan variabel
Y (kenyamanan berbelanja) memiliki nilai reliability di atas 0,7 yang berarti data reliabel untuk

digunakan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Korelasi
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Tabel 1 Korelasi
Tampilan Eenvamanan
Tampilan Pearson 1 085"
Correlation
Sig. (2-tailed) 002
N 5 5
Eenvamanan : Pearson 085"
Caorrelation
Sig. (2-tailed) o2
N 3 5

Sumber : Hasil Penelitian (2024)

Tabel korelasi di atas didapatkan Pearson Correlation sebesar 0,985 dengan total
responden 5 orang. Angka tersebut menunjukkan tampilan website dengan kenyamanan

berbelanja memiliki korelasi sebesar 98,5% dengan signifikan 0,002.

Hasil Uji Hipotesis

Tabel 2 Model Summary Regresi Sederhana

Std. Change Statistics
R Error of F
Mod Squar Adjusted the R Square Chang Sig. F
el R e R Square Estimate Change e dfl  df2  Change
1 .985%  .969 959 50726 969 94.936 1 3 .002

Sumber : Hasil Penelitian (2024)

Pengukuran sejauh mana tampilan website (variabel X) memengaruhi kenyamanan
berbelanja (Variabel Y) dilakukan melalui analisis regresi sederhana. Hasilnya menunjukkan
nilai dari R Square 0,969 atau 96,9%, yang dapat dikategorikan sangat kuat. Kenyamanan
berbelanja dipengaruhi oleh tampilan website sebesar 96,9% sedangkan 3,1% dipengaruhi oleh
faktor lain. Berdasarkan analisis regresi sederhana tersebut, total pengaruh tampilan website
terhadap kenyamanan berbelanja adalah sebesar 96,9% dengan tingkat signifikan 0,002.

Dari penelitian yang telah dilaksanakan untuk memahami pengaruh dari tampilan website
terhadap kenyamanan berbelanja pada pelanggan Dhuyu Wear. Seperti yang disampaikan oleh

Pikkarainen et al., (dalam Mahkota, Suyadi & Riyadi, 2014) kenyamanan berbelanja diartikan
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sebagai sejauh mana seseorang merasa senang menggunakan teknologi dalam berbelanja. Hal
ini menunjukkan bahwa kenyamanan dapat meningkatkan kepuasan selama proses belanja
online.

Hal ini menunjukkan bahwa tampilan website dapat membantu dan memudahkan
pelanggan dalam berbelanja. Contohnya, navigasi yang intuitif memungkinkan pelanggan
menemukan produk dengan mudah, desain yang menarik meningkatkan pengalaman visual,
dan fitur pencarian yang efisien mempercepat proses menemukan barang yang diinginkan.
Selain itu, tampilan yang responsif di berbagai perangkat memastikan kenyamanan berbelanja
baik melalui komputer, tablet, maupun smartphone. Dengan demikian, peningkatan pada
aspek-aspek ini dapat berkontribusi signifikan terhadap kepuasan dan kenyamanan berbelanja
pelanggan.

Penelitian ini melibatkan 5 responden untuk mengetahui pengaruh tampilan website
terhadap kenyamanan berbelanja, dengan memiliki R Square sebesar 0,969. Pengaruh positif
ini menunjukkan adanya keterkaitan antara tampilan website dengan kenyamanan berbelanja
pada pelanggan Dhuyu Wear. Pada penelitian ini juga dihasilkan nilai signifikan sebesar 0,002
yang menunjukkan bahwa signifikan telah memenuhi syarat yaitu > 0,05 artinya terdapat
pengaruh yang signifikan antara varibel X (tampilan website) dengan variabel Y (kenyamanan
berbelanja). Diketahui nilai Pearson Correlation pada penelitian ini yaitu 0,985 yang memiliki
arti bahwa korelasi antara tampilan website dengan kenyamanan berbelanja yaitu 98,5% yang
mana memiliki korelasi sangat kuat antara variabel X (tampilan website) dan variabel Y

(kenyamanan berbelanja).

KESIMPULAN

1. Penelitian ini menyatakan bahwa tampilan website, memiliki pengaruh terhadap
kenyamanan berbelanja yang menggunakan 5 orang responden, dan dengan
menggunakan uji regresi linear sederhana, maka dapat disimpulkan bahwa 96,9% dari
kenyamanan berbelanja pelanggan Dhuyu Wear dipengaruhi oleh tampilan website,
sedangkan sebanyak 3,1% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Pengaruh 96,9%
dapat dikatakan sangat kuat. Dalam upaya menjaga dan meningkatkan kenyamanan
dalam berbelanja, penting untuk memperhatikan faktor-faktor yang memengaruhinya,
termasuk tampilan website. Desain dan fungsionalitas website yang baik dapat
mempermudah pelanggan dalam memenuhi keinginan dan kebutuhannya, serta

meningkatkan kenyamanan berbelanja secara online
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