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ABSTRACT   

This study aims to analyze the effect of maintenance, component replacement, and 
machine age on photocopy production in Sumbersari District, Jember. The research 
method used is quantitative with an associative approach. Data was collected using a 
simple random sampling technique with a total sample of 80 respondents. The data was 
obtained through questionnaires that had been tested for validity and reliability, which 
were distributed directly to photocopy business owners in Sumbersari District, Jember 
Regency. Data analysis was carried out using multiple linear regression analysis. The 
partial test (t-test) results show that the variables of maintenance and component 
replacement have a significant effect on photocopy production, while the machine age 
variable does not have a partial effect. However, the simultaneous test (F-test) results show 
that all three variables together have a significant effect on photocopy production. This 
indicates that proper maintenance and regular component replacement play an important 
role in maintaining the smoothness of the production process, even though machine age 
does not directly affect production outcomes.  
Keywords: Machine Maintenance, Component Replacement, Machine Age, Photocopy 
Production.  
  

ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pemeliharaan, Penggantian 

Komponen Dan Usia Mesin Terhadap Produksi Fotocopy Di Kecamatan 

Sumbersari Jember. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

pendekatan kuesioner. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik simple 

random sampling dengan jumlah sampel sebanyak 80 orang. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, yang dibagikan 

secara langsung kepada pemilik usaha fotokopi dikecamatan Sumbersari 

kabupaten Jember. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear 

berganda. Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa variabel pemeliharaan dan 

penggantian komponen berpengaruh signifikan terhadap produksi fotocopy, 
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sedangkan usia mesin tidak berpengaruh secara parsial. Namun, hasil uji 

simultan (uji F) menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut secara bersama-

sama berpengaruh signifikan terhadap produksi fotocopy. Hal ini menunjukkan 

pentingnya pemeliharaan dan penggantian komponen dalam menjaga 

kelancaran proses produksi meskipun usia mesin tidak secara langsung 

memengaruhi hasil produksi.  

Kata Kunci: Pemeliharaan Mesin, Penggantian Komponen, Usia Mesin, Produksi 

Fotocopy.  

 

  

PENDAHULUAN  

Perkembangan industri jasa 

fotokopi di Kecamatan Sumbersari, 

Jember, menunjukkan potensi yang 

besar dalam memenuhi kebutuhan 

administrasi masyarakat. Namun, di 

balik peluang tersebut, pelaku usaha 

sering menghadapi kendala teknis, 

seperti kerusakan mesin dan gangguan 

produksi. Kelancaran proses produksi 

menjadi hal krusial yang menentukan 

keberlangsungan usaha, di mana 

pemeliharaan mesin dan penggantian 

komponen menjadi faktor penentu 

efisiensi operasional. 

Pemeliharaan pencegahan, 

seperti inspeksi rutin dan perawatan 

berkala, terbukti mampu menekan 

frekuensi kerusakan dan 

meningkatkan umur pakai mesin. 

Berdasarkan data yang diperoleh, 

terjadi penurunan jumlah kerusakan 

mesin fotokopi sejak tahun 2021 

hingga 2024, seiring diterapkannya 

pemeliharaan berkala. Hal ini 

menunjukkan pentingnya 

pemeliharaan yang terencana dalam 

menjaga kinerja alat produksi. Di sisi 

lain, penggantian komponen juga 

memiliki peran penting, terutama saat 

mesin mengalami penurunan 

performa atau kerusakan spesifik yang 

memerlukan tindakan segera. 

Namun, tidak semua pelaku 

usaha memahami pentingnya 

manajemen perawatan yang baik. 

Banyak di antaranya yang masih 

menggunakan mesin secara terus-

menerus tanpa strategi pemeliharaan 

yang tepat, sehingga berisiko 

menimbulkan downtime tinggi dan 

menurunkan kualitas layanan. Selain 

itu, faktor usia mesin juga perlu 

diperhatikan, karena mesin yang 

sudah tua cenderung memiliki 

frekuensi kerusakan lebih tinggi dan 

membutuhkan biaya perawatan yang 

lebih besar. 

Melihat pentingnya ketiga aspek 

tersebut—pemeliharaan, penggantian 
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komponen, dan usia mesin—

penelitian ini dilakukan untuk 

menganalisis sejauh mana pengaruh 

ketiganya terhadap kelancaran proses 

produksi usaha fotokopi. Dengan hasil 

penelitian ini, diharapkan pelaku 

usaha dapat memiliki strategi yang 

lebih tepat dalam mengelola peralatan 

mereka untuk mendukung 

produktivitas dan efisiensi operasional 

secara berkelanjutan. 

Rumusan Masalah 

1. Apakah pemeliharaan 

pencegahan berpengaruh 

terhadap kelancaran 

produksi? 

2. Apakah penggantian 

komponen mesin 

berpengaruh terhadap 

kelancaran produksi? 

3. Apakah usia mesin 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode 

asosiatif, bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh pemeliharaan, penggantian 

komponen, dan usia mesin terhadap 

kelancaran produksi usaha fotokopi. 

Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh pelaku usaha fotokopi 

di Kecamatan Sumbersari, Jember. 

Pengambilan sampel menggunakan 

teknik simple random sampling 

dengan jumlah sampel sebanyak 80 

responden. Data diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner langsung 

kepada responden. 

Jenis data yang digunakan adalah 

data primer dan sekunder. Data primer 

diperoleh dari hasil kuesioner, 

sedangkan data sekunder berasal dari 

dokumentasi dan literatur terkait. 

Instrumen penelitian diuji melalui uji 

validitas dan reliabilitas. 

Teknik analisis data yang 

digunakan adalah regresi linear 

berganda, dengan pengujian meliputi: 

1) Uji asumsi klasik 

(normalitas, 

multikolinearitas, dan 

heteroskedastisitas), 

2) Uji t (parsial), 

3) Uji F (simultan), 

4) Uji koefisien determinasi 

(R²). 

Analisis ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh masing-masing 

variabel independen (X1: 

pemeliharaan, X2: penggantian 

komponen, X3: usia mesin) terhadap 

variabel dependen (Y: kelancaran 

proses produksi). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Penelitian ini menggunakan 

analisis regresi linear berganda untuk 

mengetahui pengaruh pemeliharaan 
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mesin (X1), penggantian komponen 

(X2), dan usia mesin (X3) terhadap 

kelancaran proses produksi fotokopi 

(Y) di Kecamatan Sumbersari Jember. 

Berikut hasil regresi linear 

berganda yang diperoleh: 

Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linear 

Berganda 

 

Hasil regresi menunjukkan 

bahwa pemeliharaan dan penggantian 

komponen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kelancaran 

produksi. Usia mesin tidak 

berpengaruh secara signifikan karena 

nilai signifikansi lebih besar dari 0,05. 

Hasil uji t parsial juga diperoleh 

sebagai berikut: 

Tabel 2. Hasil Uji t (Parsial) 

 

Variabel X1 dan X2 memiliki nilai 

signifikansi < 0,05, menunjukkan 

adanya pengaruh signifikan secara 

parsial terhadap kelancaran proses 

produksi. Sebaliknya, X3 memiliki 

nilai signifikansi > 0,05, sehingga tidak 

berpengaruh secara parsial. 

Uji koefisien determinasi (Adjusted R²) 

menunjukkan nilai sebesar 0,532. Ini 

berarti 53,2% variasi kelancaran 

produksi dapat dijelaskan oleh ketiga 

variabel independen, dan sisanya 

46,8% dijelaskan oleh faktor lain di luar 

model. 

Pembahasan 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa: 

1) Pemeliharaan mesin (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap 

produksi fotokopi. Perawatan 

rutin seperti pengecekan dan 

servis berkala dapat mengurangi 

risiko kerusakan dan menjaga 

mesin tetap beroperasi optimal. 

2) Penggantian komponen (X2) juga 

memiliki pengaruh signifikan. 

Komponen yang aus atau rusak 

jika segera diganti dapat 

mencegah gangguan operasional 

yang berdampak pada kualitas 

layanan. 

3) Usia mesin (X3) tidak 

menunjukkan pengaruh 

signifikan secara parsial. Hal ini 

menunjukkan bahwa usia mesin 

tidak selalu menentukan 

performa, selama dilakukan 

pemeliharaan yang baik. 

4) Secara simultan, ketiga variabel 

bersama-sama memiliki 

pengaruh signifikan terhadap 
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kelancaran proses produksi. Oleh 

karena itu, penerapan strategi 

perawatan dan manajemen mesin 

yang tepat sangat diperlukan 

untuk menjaga efisiensi dan 

produktivitas usaha fotokopi 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil analisis data 

dan pembahasan yang telah 

dilakukan, maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Pemeliharaan mesin berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

kelancaran proses produksi. 

Kegiatan pemeliharaan rutin 

terbukti membantu mencegah 

kerusakan dan menjaga stabilitas 

operasional mesin fotokopi. 

2. Penggantian komponen mesin 

juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kelancaran 

produksi. Penggantian 

komponen secara tepat waktu 

mampu meminimalkan 

gangguan mesin dan 

mempercepat proses pelayanan. 

3. Usia mesin tidak berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap 

kelancaran proses produksi. Hal 

ini menunjukkan bahwa mesin 

dengan usia lama masih dapat 

berfungsi optimal jika dikelola 

dengan baik. 

4. Secara simultan, ketiga variabel—

pemeliharaan, penggantian 

komponen, dan usia mesin—

berpengaruh signifikan terhadap 

kelancaran produksi usaha 

fotokopi di Kecamatan 

Sumbersari Jember. 
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