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ABSTRACT; This research aims to analyze the influence of social media on marketing
and sales optimization. By using the literature review method, the aim is to explore and
analyze various studies and articles related to the influence of social media in optimizing
product marketing and sales. The research results show that the use of social media has
a significant influence on increasing marketing and sales. This article explores the
influence of social media in optimizing marketing and sales, with a focus on direct
interactions between brands and consumers, social media-based marketing strategies,
support from social media platforms, as well as research results that illustrate the
positive impact of promotions via social media. With a deep understanding of the
dynamics of social media platforms and creativity in presenting content, businesses can
harness the full potential of social media to achieve marketing and sales goals.

Keywords: Social Media, Marketing, Sales, Marketing Strategy.

ABSTRAK; Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh media sosial terhadap
optimalisasi pemasaran dan penjualan. Dengan menggunakan metode /iterature review,
yang bertujuan untuk mengeksplorasi dan menganalisis berbagai studi dan artikel terkait
pengaruh media sosial dalam mengoptimalkan pemasaran dan penjualan produk. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penggunaan media sosial memiliki pengaruh signifikan
terhadap peningkatan pemasaran dan penjualan. Tulisan ini mengeksplorasi pengaruh
media sosial dalam mengoptimalkan pemasaran dan penjualan, dengan fokus pada
interaksi langsung antara merek dan konsumen, strategi pemasaran berbasis media
sosial, dukungan dari platform media sosial, serta hasil penelitian yang menggambarkan
dampak positif dari promosi melalui media sosial. Dengan pemahaman yang mendalam
tentang dinamika platform media sosial dan kreativitas dalam menyajikan konten, bisnis
dapat memanfaatkan potensi penuh media sosial untuk mencapai tujuan pemasaran dan
penjualan.

Kata Kunci: Media Sosial, Pemasaran, Penjualan, Strategi Pemasaran.

PENDAHULUAN
Di era digital yang berkembang pesat, teknologi informasi telah menjadi tulang
punggung bagi banyak bisnis dalam mencapai pasar yang lebih luas dan meningkatkan

penjualan produk. Di antara berbagai inovasi teknologi, media sosial telah menjadi kekuatan
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yang tak terbantahkan dalam dunia pemasaran. Fenomena ini tidak hanya terjadi pada skala
besar, tetapi juga merasuki berbagai bisnis skala kecil, termasuk pelaku usaha lokal dan
UMKM. Transformasi ini dapat dilihat dari pergeseran perilaku konsumen yang semakin
mengandalkan media sosial sebagai sumber informasi dan sarana interaksi. Jutaan pengguna
aktif setiap hari membuat platform-platform media sosial seperti Facebook, Instagram,
Twitter, dan lainnya menjadi ladang subur bagi pelaku bisnis untuk mengenalkan,
memasarkan, dan menjual produk mereka. Dengan kemampuan targeting yang presisi,
pengusaha dapat menjangkau audiens yang sesuai dengan profil produk mereka, sehingga
meningkatkan efisiensi dan efektivitas kampanye pemasaran.

Pertumbuhan teknologi informasi dan internet telah secara dramatis mengubah cara
individu mencari, memilih, dan berinteraksi dengan merek dan produk. Perubahan signifikan
terjadi dalam kebiasaan konsumen, di mana sekarang mereka cenderung melakukan penelitian
produk secara online sebelum melakukan pembelian. Saat ini perkembangan teknologi
informasi sangat kompleks dan memberi banyak dampak bagi kehidupan manusia, termasuk
bisnis dalam internet, yaitu E-Commerce yang menghemat waktu dan tidak memerlukan modal
besar untuk mempromosikan produk.! Media sosial dan mesin pencari digital menjadi sarana
utama bagi konsumen untuk membaca ulasan, membandingkan produk, dan mendapatkan
rekomendasi sebelum mengambil keputusan pembelian.? Selain itu, peran media sosial dalam
mengoptimalkan penjualan produk juga tercermin dalam kemampuannya untuk membangun
hubungan yang lebih dekat antara merek dan konsumen. Interaksi langsung antara merek dan
konsumen melalui komentar, pesan langsung, dan berbagai fitur lainnya, memberikan
pengalaman yang lebih personal dan memperkuat ikatan emosional antara konsumen dengan
merek. Hal ini tidak hanya meningkatkan loyalitas konsumen, tetapi juga membuka peluang
untuk mendapatkan umpan balik langsung mengenai produk yang ditawarkan. Tidak dapat
dipungkiri bahwa peran media sosial dalam mengoptimalkan penjualan produk telah menjadi
salah satu strategi utama bagi banyak bisnis dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat.

Namun, untuk meraih kesuksesan dalam pemanfaatan media sosial, pengusaha perlu memiliki

! Hendra Riofita, dkk, “Analisis Strategi Pemasaran dan Penjualan E-Commerce Pada Tiktok Shop” Jurnal
Ekonomi Manajemen dan Bisnis. Vol.1 No.2 (2023), h 196

2 Hendra Riofita, dkk, “Perubahan Strategi Pemasaran Dalam Menghadapi Tantangan Pasar Konsumen Di Era
Digital” Jurnal Ekonomi Manajemen Dan Bisnis. Vol.1 No.3 (2024), h. 22
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pemahaman yang mendalam tentang dinamika platform tersebut, kreativitas dalam menyajikan

konten yang menarik, serta kesabaran dalam membangun hubungan dengan konsumen.

TINJAUAN PUSTAKA
1.  Definisi Media Sosial

Media sosial adalah platform digital yang memfasilitasi interaksi, berbagi informasi, dan
penciptaan konten oleh penggunanya melalui jaringan internet.®> Media sosial memungkinkan
online pengguna yang untuk berinteraksi satu sama lain, berbagi konten, dan berkolaborasi
dalam komunitas.* Media sosial menjadi salah satu media perantara/medium komunikasi
bisnis dalam internet yang memberikan penggunanya ruangan untuk merepresentasikan diri,
menjadikan tempat bekerja sama, berbagi informasi, serta berkomunikasi dengan pengguna
media sosial lainnya sehingga terbentuknya suatu ikatan sosial secara virtual.®

Media sosial merupakan wadah yang cocok dalam mengkomunikasikan suatu bisnis
khususnya berbasis online. Di Indonesia, media sosial yang efektif untuk pemasaran digital
adalah Youtube, Facebook dan Instagram.® Dari beberapa pengertian yang disebutkan, dapat
disimpulkan bahwa media sosial merupakan platform digital yang memfasilitasi interaksi antar
pengguna melalui internet. Di dalamnya, pengguna dapat berbagi informasi, menciptakan
konten, berkolaborasi dalam komunitas, dan menjalin hubungan secara virtual. Media sosial
juga menjadi medium komunikasi bisnis yang efektif, memungkinkan representasi diri,

kerjasama, dan berbagi informasi.

2.  Peran Media Sosial dalam Pemasaran dan Penjualan
Pemasaran adalah kegiatan manusia yang diarahkan untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan melalui proses pertukaran. Pemasaran dapat juga diartikan sebagai suatu sistem total

dari kegiatan bisnis yang dirancang untuk mendeskripsikan barang-barang yang dapat

3 Fadhila Amalia Putri Sangadji, dkk., ”Peran Media Sosial Tiktok Sebagai Platform Untuk Pengembangan Bisnis
Di Era Digital”, Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat Vol.4 No.1 (2024), h. 144

4 Rismauli Marpaung, Henry Pandia, ”Analisis Pemanfaatan Media Sosial Bagi Usaha Kecil Dan Menengah
(UKM) Di Bandung Barat”, Intecoms Volume 7 Nomor 2 (2024), h. 338

® Sankist Herdiyani, dkk., ”Peranan Media Sosial Dalam Mengembangkan Suatu Bisnis: Literature Review”,
Jurnal Administrasi Bisnis [JAB] Vol 18 No 2 (Desember 2022), h. 107

® Hendra Riofita & Waldana Dimasadra, “Strengthening social media capabilities to improve private Islamic
higher education marketing performance”, Asian Journal of Islamic Management, Vol. 4 No.2 (2022), h.
113
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memuaskan keinginan untuk mencapai pasar sasaran serta tujuan perusahaan.’” Tugas utama
pemasaran adalah menciptakan dan menghantarkan nilai yang memuaskan kepada konsumen
agar tercipta pertukaran berkesinambungan dalam usaha yang disebut dengan manajemen
pemasaran.® Media sosial telah menjadi isu menarik bagi pemasaran untuk meningkatkan
kinerja pemasaran. media sosial adalah wadah yang efektif, murah, handal dan terpercaya
dalam memasarkan produk. Melalui media sosial, usaha berbasis digital dapat mengumumkan,
menghubungi, mendidik dan terhubung dengan pelanggan ataupun calon pelanggan.

Media sosial memungkinkan perusahaan untuk memperkenalkan produk atau layanan
mereka kepada audiens yang lebih luas. Melalui posting konten yang relevan dan menarik,
serta penggunaan tautan langsung, media sosial dapat menjadi jembatan untuk mengarahkan
pengguna ke situs web perusahaan atau toko online. Dengan memanfaatkan media sosial
dengan cerdas sebagai bagian dari strategi pemasaran dan penjualan mereka, perusahaan dapat
meningkatkan visibilitas merek, memperluas jangkauan pasar, dan akhirnya meningkatkan

penjualan produk atau layanan mereka

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam tulisan ini adalah literature review, yang
bertujuan untuk mengeksplorasi dan menganalisis berbagai studi dan artikel terkait pengaruh
media sosial dalam mengoptimalkan pemasaran dan penjualan produk. Adapun jurnal yang
dijadikan referensi adalah jurnal terbaru rentang tahun 2019 hingga 2024 yang relevan dengan
judul tulisan. Langkah-langkah metodologi meliputi identifikasi topik penelitian,
pengumpulan literatur terkait, seleksi literatur yang relevan, analisis terhadap temuan utama,
serta penulisan dan pembahasan berdasarkan data dan temuan yang disusun dari literatur yang
telah dianalisis. Dengan menggunakan metode ini, tulisan ini menyajikan pemahaman
mendalam tentang peran media sosial dalam pemasaran dan penjualan produk berdasarkan

temuan dari berbagai studi dan artikel terkait

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial merupakan alat yang efektif untuk

mengoptimalkan pemasaran dan penjualan. Interaksi langsung dengan pelanggan

" Hendra Riofita, Strategi Pemasaran (Pekanbaru:CV Mutiara Pesisir Sumatera, 2015), h.2
8 Hendra Riofita, Manajemen Pemasaran (Pekanbaru:CV Mifan Karya Sekawan, 2017), h 3
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memungkinkan perusahaan untuk memahami kebutuhan dan preferensi mereka, sementara

konten kreatif dapat menarik perhatian dan membangun kesadaran merek. Selain itu, strategi

pemasaran yang tepat di media sosial dapat meningkatkan visibilitas produk dan mendorong
penjualan.
Terdapat beberapa poin yang dibahas terkait dari hasil penelitian ini adalah diantaranya:

a. Dampak Positif Promosi Melalui Media Sosial: Promosi melalui media sosial
memiliki dampak positif dalam meningkatkan penjualan produk. Melalui platform
seperti TikTok dan Instagram, bisnis dapat mencapai audiens yang lebih luas dan
beragam, sehingga memperluas jangkauan pemasaran mereka. Strategi pemasaran yang
kreatif dan interaktif, seperti konten video pendek dan konten yang melibatkan pengguna,
membantu membangun kesadaran merek dan memikat minat konsumen potensial.

b. Interaksi Langsung dengan Pelanggan: Media sosial memungkinkan interaksi
langsung antara bisnis dan pelanggan, yang merupakan aspek penting dalam
mengoptimalkan pemasaran dan penjualan produk. Melalui komunikasi dua arah, bisnis
dapat menerima umpan balik langsung dari pelanggan tentang produk dan layanan
mereka. Ini membantu dalam meningkatkan kualitas layanan dan memperkuat hubungan
dengan pelanggan, yang pada gilirannya dapat meningkatkan loyalitas pelanggan dan
merangsang pembelian ulang.

c. Pemanfaatan Strategi Pemasaran Berbasis Media Sosial yang Efektif: Pentingnya
pemanfaatan strategi pemasaran yang efektif dengan media sosial. Dengan mengadopsi
strategi yang tepat, seperti konten kreatif, promosi diskon, dan kerjasama dengan
influencer, bisnis dapat mengoptimalkan pemasaran produk mereka di platform media
sosial. Ini membantu menciptakan citra positif di sekitar merek dan produk, serta
meningkatkan minat konsumen untuk melakukan pembelian.

d. Dukungan dari Platform Media Sosial: Platform media sosial, seperti TikTokShop,
telah menyediakan berbagai fitur dan dukungan untuk membantu pedagang
meningkatkan penjualan produk mereka. Melalui fitur-fitur seperti live streaming,
analitik, dan dukungan akademis, pedagang dapat memanfaatkan platform ini secara
optimal untuk mencapai target penjualan mereka. Ini menunjukkan pentingnya
kolaborasi antara bisnis dan platform media sosial dalam mengoptimalkan pemasaran

dan penjualan produk.
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Dengan memahami pengaruh media sosial dalam mengoptimalkan pemasaran dan
penjualan produk, bisnis dapat mengembangkan strategi yang tepat dan memanfaatkan potensi

penuh platform media sosial untuk mencapai tujuan pemasaran dan penjualan mereka.

KESIMPULAN

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat di pasar global, penting bagi bisnis
untuk terus beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan tren konsumen. Media sosial
telah membuka peluang baru dalam pemasaran dan penjualan, memberikan akses yang lebih
luas kepada konsumen potensial dan memungkinkan interaksi yang lebih dekat antara merek
dan konsumen. Dengan memanfaatkan strategi pemasaran yang efektif dan dukungan dari
platform media sosial, bisnis dapat meningkatkan visibilitas merek, memperluas jangkauan
pasar, dan meningkatkan penjualan produk mereka. Dalam mengembangkan strategi
pemasaran dan penjualan di era digital, pengusaha perlu memiliki pemahaman yang mendalam
tentang dinamika media sosial, kreativitas dalam menyajikan konten, dan kesabaran dalam
membangun hubungan dengan konsumen. Dengan demikian, mereka dapat meraih kesuksesan
dalam mengoptimalkan pemasaran dan penjualan produk mereka di tengah persaingan yang
semakin kompleks
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