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ABSTRACT

The hospitality industry today faces significant challenges in maintaining occupancy rates,
especially amid tight competition and changing consumer behavior. This study aims to
analyze effective marketing strategies to increase guest visits at Royal Tulip Gunung Geulis
Bogor. A qualitative descriptive approach was used, with data collected through in-depth
interviews with hotel internal staff and an academic expert. The data were analyzed using
SWOT analysis to identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats, which were
then formulated into actionable marketing strategies in the form of operational programs.
The results indicate that the hotel holds great potential in terms of strategic location, complete
facilities, and strong digital promotion, but improvements are needed in physical service
quality and promotional consistency. This research concludes that the proposed marketing
strategies must be flexible, trend-responsive, and involve cross-department collaboration.
Future research is encouraged to quantitatively evaluate the effectiveness of implemented
strategies
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ABSTRAK
Industri perhotelan saat ini menghadapi tantangan dalam mempertahankan tingkat
hunian, khususnya di tengah persaingan ketat dan perubahan perilaku konsumen.
Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis strategi pemasaran yang tepat dalam
upaya meningkatkan jumlah tamu yang menginap di Hotel Royal Tulip Gunung
Geulis Bogor. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam kepada pihak internal
hotel dan seorang akademisi. Data dianalisis menggunakan metode SWOT untuk
mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman, yang kemudian
dirumuskan menjadi strategi pemasaran konkret berbasis program yang dapat
diimplementasikan oleh tim operasional hotel. Hasil penelitian menunjukkan
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bahwa hotel memiliki potensi besar dalam hal lokasi strategis, fasilitas lengkap, dan
kekuatan promosi digital, namun masih perlu memperbaiki aspek layanan fisik
serta konsistensi promosi. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa strategi
pemasaran yang dirancang harus bersifat fleksibel, responsif terhadap tren, serta
melibatkan seluruh elemen hotel. Penelitian selanjutnya disarankan untuk

mengembangkan evaluasi
diimplementasikan.

kuantitatif

terhadap efektivitas strategi

yang

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, SWOT, Hotel, Promosi Digital, Loyalitas

Pelanggan.
PENDAHULUAN
Industri  perhotelan di Indonesia

mengalami pertumbuhan yang signifikan
seiring meningkatnya jumlah wisatawan
domestik dan mancanegara. Persaingan ketat
dalam industri ini menuntut hotel untuk
merumuskan strategi pemasaran yang tepat
agar mampu mempertahankan daya saing
serta meningkatkan tingkat hunian.

Hotel Royal Tulip Gunung Geulis
Bogor merupakan hotel bintang lima yang
berlokasi strategis di kawasan Puncak,
Bogor. Meski memiliki citra merek yang
kuat, hotel ini tetap menghadapi tantangan
berupa persaingan harga, fasilitas, dan tren
pemasaran digital. Oleh karena itu,
penelitian ini dilakukan untuk menganalisis

strategi pemasaran hotel menggunakan
pendekatan ~ SWOT, dengan  tujuan
merumuskan strategi yang dapat

meningkatkan jumlah tamu menginap.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kualitatif. Lokasi penelitian adalah
Hotel Royal Tulip Gunung Geulis Bogor.
Data dikumpulkan melalui:

1. Wawancara mendalam dengan tiga
informan dari pihak hotel dan satu
narasumber akademisi.

2. Dokumentasi  berupa
publikasi hotel.

3. Instrumen penelitian berupa pedoman
wawancara yang disusun berdasarkan
teori pemasaran (Kotler & Keller,
2016) dan analisis SWOT.

arsip dan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis SWOT dalam penelitian ini
dilakukan dengan menggabungkan hasil
wawancara dari pihak internal hotel dan
akademisi untuk mengidentifikasi faktor-
faktor kekuatan (Strengths), kelemahan
(Weaknesses), peluang (Opportunities), dan
ancaman (Threats) dalam strategi pemasaran
Hotel Royal Tulip Gunung Geulis. Analisis
ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran
yang menyeluruh terhadap posisi strategis
hotel dari berbagai sudut pandang, baik

praktis maupun akademis, guna
merumuskan strategi yang lebih tepat
sasaran.
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Tabel 1 Matriks Analisis SWOT.

Strength Weaknesses
e Lokasi hotel yang strategis dan e Belum adanya fasilitas penunjang

mudah diakses seperti drugstore
e Lingkungan sejuk dengan fasilitas o Area parkir masih outdoor, kurang
lengkap (kolam, spa, dIl) nyaman saat hujan
o Tersedia 4 outlet restoran beragam e Perlu perbaikan pada kolam
e Banyak aktivitas dan fasilitas renang karena ada defect.
untuk anak e Gambar promosi FnB belum
e Harga yang sebanding dengan sesuai asli, dan bahan baky promo
fasilitas hotel EnB terkadang belum tersedia saat
e Promosi digital telah berjalan promosi.
melalui media sosial e Konten promosi belum
e Pelayanan sesuai standar hotel sepenuhnya konsisten dan sesuai
bintang lima target pasar

* Suara bising pemotor knalpot
racing di malam hari vang

mengganggu istirahat.

e Harga belum mampu menjangkau
semua lapisan segmen

e Kurang konsisten dalam wupload
konten sosial media

* TV in-house butuh manual update
(belum cloud system).

Opportunity Threat

* Promo delivery FnB belum .

optimal
e Peluang kerja sama dengan .

destinasi wisata lokal
* Pemanfaatan fren untuk ¢ Ekspektasi konsumen yang terus

n meningkat  terhadap  kualitas

. layanan

atau membership untuk hotel. * Ketergantungan terhadap regulasi
*  Memperluas Segmentasi pasar harga dari manajemen atau
* Paket promosi jangka pendek 250s1a51

dan seasonal dapat ¢ Tantangan membuat konten sesuai

meningkatkan pemesanan
* Optimalisasi strategi digital
marketing

Tabel di atas menunjukkan kompilasi
kekuatan dan kelemahan internal serta
peluang dan ancaman eksternal yang
dihadapi Hotel Royal Tulip. Faktor-faktor
ini menjadi dasar dalam merumuskan
strategi yang akan dijelaskan berikut ini.

Tabel 2 Strategi Berdasarkan Analisis

SWOT
Strength — Opportunity (SO) ‘Weaknesses — Opportunity (WO)

* Program paket kamar relaksasi ¢ Menanggulangi masalah suara
+ kebugaran (termasuk akses bising  pemotor  dengan
gym+ diskon spa) dan pemasangan sound barrier pada
mempromosikannya di sosial kan yang berhadapan
media hotel. lan n jalan.

e Membuat program loyalitas e Membuat sistem terpusat untuk

dengan update harga dan promo serta

atau  membership

kamar, atau point reward media sosial dan ads dengan
* Menjalin kerja sama resmi hashtag  untuk  menarik

dengan  destinasi  wisata pelanggan baru

terdekat setelah ifu bentuk ¢ Pepambahan fasilitas mini
paket bundling (menginap + drugstore  untuk  kebutuhan
tiket masuk/tur) tamu.
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Strength — Threat (ST)
* Memposisikan hotel sebagai
akomodasi

Weaknesses — Threat (WT)
program
konten  sosial

premium  yang penjadwalan

de

pegunungan dan pri >rta
bebas dari ganjil genap atau one

way.

promo
* Pemutakhiran sistem TV in-
house menjadi berbasis cloud

Strategi hasil kombinasi SWOT yang
disusun dalam penelitian ini diarahkan untuk
menghasilkan ~ program-program  yang
bersifat aplikatif dan implementatif bagi
pihak manajemen hotel. Setiap strategi pada
kuadran SWOT dirancang berdasarkan hasil
temuan lapangan yang relevan dan
dikembangkan agar dapat dioperasionalkan
oleh seluruh unit terkait di lingkungan hotel.
Strategi SO (Strength—Opportunity)
bertujuan untuk memanfaatkan kekuatan
internal hotel dalam meraih peluang
eksternal, seperti memperkuat promosi
digital dan merancang paket bundling
dengan destinasi wisata lokal. Strategi WO
(Weakness—Opportunity) difokuskan untuk
meminimalkan kelemahan dengan
memanfaatkan peluang, seperti perbaikan
fasilitas dan peningkatan konten promosi
sesuai tren. Strategi ST (Strength—Threat)
menyarankan penggunaan kekuatan internal
untuk  menghadapi ancaman, seperti
penguatan brand positioning untuk bersaing
di tengah perubahan algoritma media sosial.
Sedangkan strategi WT (Weakness—Threat)
bertujuan mengantisipasi kelemahan dan
ancaman  sekaligus melalui  program
pelatihan internal, pembenahan sistem, dan
penguatan manajemen kualitas layanan.
Dengan demikian, strategi yang dihasilkan
diharapkan mampu meningkatkan daya
saing hotel melalui pendekatan pemasaran
yang adaptif, terarah, dan berbasis pada
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potensi serta tantangan nyata yang dihadapi
saat ini.

KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil penelitian mengenai
strategi pemasaran dalam upaya

peningkatan jumlah tamu yang menginap di
Hotel Royal Tulip Gunung Geulis Bogor,
dapat disimpulkan bahwa hotel memiliki
kekuatan utama berupa lokasi yang strategis,
lingkungan yang mendukung, serta fasilitas
lengkap yang sesuai dengan standar hotel
bintang lima. Namun demikian, terdapat
sejumlah kelemahan yang perlu
mendapatkan perhatian seperti keterbatasan
fasilitas penunjang, Kkonsistensi konten
promosi digital, serta tantangan operasional
lainnya.

Peluang yang dimiliki hotel antara lain
terletak pada potensi kerja sama dengan

destinasi  wisata lokal, peningkatan
pemasaran digital, serta pengembangan
program loyalitas untuk tamu. Adapun

ancaman yang dihadapi meliputi persaingan
harga, perubahan algoritma media sosial,
dan ekspektasi konsumen yang terus
meningkat. Dari kombinasi SWOT tersebut,
telah dirumuskan sejumlah strategi yang
terarah dan dapat diimplementasikan secara
langsung oleh pihak hotel dalam bentuk
program konkret yang mencakup strategi
SO, WO, ST, dan WT.

Saran
1)  Saran Konseptual

Secara konseptual, penelitian ini
menunjukkan pentingnya penerapan analisis
SWOT secara holistik dalam merumuskan
strategi pemasaran yang sesuai dengan
kondisi internal dan eksternal perusahaan.
Penelitian ini juga menekankan perlunya
keterlibatan berbagai perspektif, termasuk
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pihak  akademisi, guna memperkuat
landasan teoritis dalam penyusunan strategi
bisnis. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya
yang ingin mengkaji strategi pemasaran di
sektor perhotelan secara lebih mendalam
dan kontekstual.

2) Saran Operasional

Secara operasional, manajemen Hotel
Royal Tulip Gunung Geulis disarankan
untuk segera menindaklanjuti strategi yang
telah dirumuskan ke dalam bentuk program
kerja yang terukur dan melibatkan seluruh
departemen terkait. Beberapa tindakan yang
dapat dilakukan antara lain:

1. Mengembangkan program promosi
digital terpadu melalui media sosial
seperti Instagram dan TikTok yang
dikemas secara interaktif dan
konsisten mengikuti tren yang relevan.

2. Meningkatkan akurasi dan kualitas
konten promosi, terutama untuk
produk FnB (makanan dan minuman),
agar sesuai dengan kenyataan dan
dapat meningkatkan kepercayaan
pelanggan.

3. Memperbaiki fasilitas fisik seperti
kolam renang yang mengalami defect,
menambahkan kanopi di area pejalan

kaki dan parkir, serta
mempertimbangkan pembangunan
fasilitas penunjang seperti  mini
drugstore.

4. Mengembangkan program loyalitas
atau  membership  hotel  untuk

mendorong tamu melakukan repeat
stay dan membangun relasi jangka
panjang dengan pelanggan tetap.

5. Melakukan pelatihan rutin untuk tim
marketing dan operasional agar
mampu memahami strategi promosi
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yang efektif serta mengelola media
digital secara profesional.

6. Memperkuat kerja sama strategis
dengan destinasi wisata lokal, guna
meningkatkan daya tarik hotel melalui
paket bundling akomodasi + wisata.

7. Melakukan evaluasi dan monitoring
berkala terhadap pelaksanaan strategi,
termasuk mengukur efektivitas konten
media sosial, respons terhadap
promosi, serta kepuasan pelanggan.
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