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Abstract  

The Covid-19 pandemic, which was officially declared a pandemic on March 9 2020 by WHO 

(World Health Organization), has had a significant impact on micro, small and medium 

enterprises (MSMEs) in various aspects. This research aims to find out how Caffe Lebjar Caffe 

and Noodle's digital marketing communication strategy is retaining consumers during the 

pandemic. This research takes the case of a cafe in Serang City, namely Lebjar Caffe and 

Noodle. The method used in this research is a descriptive research method with a qualitative 

approach. The type of research that researchers use is case study. To analyze the problem in 

this research, the author uses the internal marketing communication (IMC) theory with 

advertising, sales promotion, public relations, personal selling and direct selling as the 

analysis tools. The results of the research show that Lebjar Caffe and Noodle implemented a 

digital marketing communication strategy by carrying out all advertising, sales promotion, 

public relations, personal selling and direct selling factors well and quite actively, although 

not optimally. 

Keywords: Marketing Communications, Intralgeted Malarketing Communicaltion. 

Abstrak  

Pandemi Covid-19 yang secara resmi ditetapkan sebagai pandemi pada tanggal 9 Maret 2020 

oleh WHO (World Health Organization), memberikan dampak signifikan terhadap usaha 

mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di berbagai aspek. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana strategi digital marketing komunikasi Caffe Lebjar Caffe and Noodle 

dalam mempertahankan konsumen di masa Pandemi. Penelitian ini mengambil kasus pada 

sebuah caffe di Kota Serang yaitu Lebjar Caffe and Noodle. Metode yang dipakai dalam 

penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Jenis 

penelitialn yalng peneliti gunalkaln aldallalh studi kalsus. Untuk mengurai masalah pada 

penelitian ini, penulis menggunalkaln teori intralgeted Malrketing Communicaltion (IMC) 

dengan faktor Aldvertising, salles promotion, public relaltions, personall selling, daln direct 

selling sebagai pisau analisisnya. Hasil penelitian menunjukan bahwa Lebjar Caffe and 

Noodle melaksanakan strategi digital marketing komunikasi dengan melakukan seluruh faktor 

Aldvertising, salles promotion, public relaltions, personall selling, daln direct selling dengan 

baik dan cukup aktif walaupun belum optimal. 

Kata Kunci : Marketing Komunikasi, Intralgeted Malrketing Communicaltion. 
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I. PENDAHULUAN 

Pandemi Covid-19 memberikan dampak signifikan terhadap usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM) di berbagai aspek. (Nalini, 2021) Krisis ekonomi akibat pandemi ini telah 

mempengaruhi keberlangsungan usaha-usaha tersebut, sehingga menimbulkan tantangan 

dalam memenuhi target dan memaksa banyak orang untuk memberhentikan pekerjanya. 

Pergeseran perilaku konsumen dari offline ke online selama pandemi menyebabkan UMKM 

kesulitan mencapai tujuannya di tengah gangguan perekonomian.  

Pelaku usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) di Indonesia yang terkena dampak 

Covid-19 bergerak pada bidang kebutuhan sehari-hari, sedangkan UMKM pelaku usaha mikro 

kecil dan menengah yang paling terdampak adalah dari sector makanan dan minuman. Akibat 

pembatasan social berskala besar (PSBB) banyak pusat perbelanjaan, restoran, dan industry, 

yang tidak hanya mengancam sector kesehatan, tetapi juga mengancam krisis ekonomi global, 

yang merupakan efek dari social distancing dan pembatasan social berskala besar (PSBB). 

Berbagai dampak lanjutan dari situasi tersebut juga sangat tidak mudah seperti gangguan 

terhadap penurunan kinerja bisnis, bahkan ancaman kebangkrutan bagi bisnis. Terkait dengan 

dampak ekonomi pandemi Covid-19, berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Universitas 

Katolik Parahyangan (Unpar.AC.ID) survei mendapati seluruh pelaku usaha merasakan 

langsung dampaknya pada bidang usaha masing-masing. Data Badan Pusat Statistik (BPS) 

Provinsi Banten memotret jumlah unit usah mikro dan kecil di tahun pertama pandemi Covdi-

19 melanda jumlah unit usaha mikro turun dari 4,1 juta unit pada tahun 2019 menjadi 3,9 juta 

unit.  

Pada masa pandemi, tantangan yang dihadapi adalah penurunan omset yang signifikan, 

kekurangan pelanggan, kesulitan mendapatkan bahan baku, dan munculnya pemasaran produk. 

PSBB berlangsung lebih dari satu tahun, yang berarti usaha mikro kecil dan menengah tidak 

dapat menjalankan usaha jangka panjang. (Hernikawati, 2022) Pada awal juni 2020, 

pemerintah menyarankan agar pusat perbelanjaan, restoran, dan beberapa tempat hiburan mulai 

dibuka secara bertahap. Pengumuman ini merupakan peluang yang sangat baik bagi usaha 

mikro kecil dan menengah harus mampu beradaptasi untuk memulai kembali usahanya dan 

memperluas strategi pemasaran untuk meningkatkan omset pengunjung yang dating. 

Bisnis kuliner adalah salah satu bidang bisnis yang paling umum saat ini di era milenial, 

yaitu salah satunya kafe dan kedai kopi yang menjamur bisnis kuliner. (Selvi & Ningrum, 2020) 
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Secara umum sebagian besar konsumen mengharapkan kafe dan kedai kopi memiliki suasaa 

yang nyaman, dimana mereka dapat bertemu dengan teman dan keluarga, dan juga ada tempat 

yang indah untuk berfoto atau selfie. 

Tetapi keberadaan pandemi Covid-19 dan pemberlakuan PSBB khususnya di Kota 

Serang ini memberikan dampak terhadap penurunannya jumlah konsumen coffee shop, dimana 

konsep kebanyakan coffee shop yang mana banyak orang berkumpul didalamnya, dan banyak 

pihak-pihak yang kesulitan untuk menghadapi keadaan saat ini sehingga ada yang memilih 

untuk menutup kedainya dan ada pula yang memilih untuk mempertahankan, salah satunya 

Lebjar Caffe and Noodle.  

Lebjar Caffe and Noodle ialah salah satu Cafe yang berani membuka bisnisnya di pada 

tahun 2019 ditengah wabah Covid-19 ini. Pada pendemi Covid-19 ini menyebabkan adanya 

perubahan perilaku konsumen sehingga perlu diikuti oleh pihak Lebjar Caffe and Noodle, dan 

dibutuhkan strategi komunikasi pemasaran yang tepat agar kinsmen tetap mau berkunjung atau 

memberi prosuk seta meningkatkan kesadaran terhadap produk dari Lebjar Caffe and Noodle 

khususnya pada masa New Normal. 

Perlu untuk mempelajari bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh 

sebuah caffe atau restauran, sebagai gambaran perilaku bisnis khususnya pada saat pandemi 

Covid-19 dimana terjadi banyak batasan dan hambatan dalam proses bisnis. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi digital marketing komunikasi Caffe Lebjar 

Caffe and Noodle dalam mempertahankan konsumen di masa Pandemi. 

II. METODE PENELITIAN 

Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif, dimana penelitian ini memusatkan perhatian pada masalah-masalah 

aktual apa adanya pada saat penelitian tengah berlangsung. (Salim & Haidir, 2019:21).  

Jenis penelitialn yalng peneliti gunalkaln aldallalh studi kalsus (calse study). Penelitialn ini 

memusaltkaln diri secalral intensif paldal saltu obyek tertentu yalng mempelaljalrinyal sebalgali sualtu 

kalsus, yakni strategi komunikasi pada masa pandemi di Lebjar Caffe and Noodle. 

Dallalm penelitialn kuallitaltif, peneliti jugal sekalligus berfungsi sebalgali instrument utalmal 

yalng terjun ke lalpalngaln sertal berusalhal untuk mendalpaltkaln daln mengumpulkaln daltal daln 

informalsi melallui teknik observalsi, walwalncalral daln dokumentalsi. Teknik ini dilalkukaln secalral 

bertalhalp, terintegralsi altalu dalpalt jugal dilalksalnalkaln secalral bersalmalaln. Sumber informalsi 
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penelitian terdiri dari sembilaln informaln, yang dalpalt mewalkili informalsi yalng peneliti 

halralpkaln. 

Teknik alnallisis paldal penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln yalng dikembalngkaln oleh 

Miles & Hubermaln (1992), dengaln mempertimbalngkaln berbalgali falktor terutalmal terkalit 

malsallalh teknis daln persyalraltaln. 

III. METODE PENELITIAN 

Dallalm penelitialn ini, gunal mendalpalt halsil yalng relevaln dengaln tujualn penelitialn yalitu 

Untuk mengetalhui straltegi komunikalsi pemalsalraln paldal Lebjalr Coffee & Noodles Seralng 

dallalm mempertalhalnkaln konsumen dallalm malsal palndemi, malkal penulis melalkukaln walwalncalral 

mendallalm dengaln pihalk pihalk terkalit dengaln permalsallalhaln tersebut, daln jugal melalkukaln 

observalsi terhaldalp objek penelitialn untuk menalngkalp fenomenal fenomenal yalng terkalit dengaln 

malsallalh  penelitialn.  

Walwalncalral dilalkukaln di lingkungaln calffe di perumalhaln Talmaln Gralhal   Alsri Seralng, 

yalng sebelumnyal dilalkukaln observalsi daln dilalnjutkaln dengaln walwalncalral mendallalm. 

Walwalncalral ini dilalkukaln untuk memperoleh daltal kuallitaltif sesuali dengaln metode penelitialn 

yalng di pilih, kemudialn di uralikaln secalral deskriptif. 

 Berdalsalrkaln halsil walwalncalral yalng dilalkukaln dengaln 6 oralng informaln yalitu Owner, 

Kalryalwaln, sertal 3 oralng Pengunjung Lebjalr Calffe & Noodle, terkalit dengaln “Straltegi 

Komunikalsi Pemalsalraln Lebjalr Calffe & Noodle dallalm mempertalhalnkaln Konsumen Dimalsal 

Palndemi” yalng menggunalkaln Teori IMC (Integralted Malrketing Communicaltion) atau teori 

bauran komunikasi pemasaran yalng fokus paldal straltegi pemasaran yalng digunalkaln Lebjalr 

Calffe & Noodle dallalm menalrik konsumen, Kendallal alpal saljal yalng dihaldalpi oleh pihalk Lebjalr 

Calffe & Noodle dallalm memalsalrkaln produknyal, daln Upalyal seperti alpal yalng dilalkukaln dallalm 

menalngalni kendallal yalng dihaldalpi oleh Lebjalr Calffe & Noodle dallalm meningkaltkaln jumlalh 

konsumen dalpalt dilihalt paldal halsil yalng di dalpaltkaln sebalgali berikut. Mengetalhui straltegi 

bauran komunikasi pemasaran yalng digunalkaln Lebjalr Calffe & Noodle dallalm menalrik 

konsumen di malsal palndemi Covid-19, yalng terdiri dalri proses aldvertising, salles promotion, 

public relaltions, personall selling, daln direct selling.  

Dallalm penelitialn ini peneliti membalhals balhwal Lebjalr Calffe & Noodle telalh menjallalnkaln 

straltegi komunikalsi pemalsalraln gunal memperkenallkaln produk merekal untuk menalrik palral 

khallalyalk. Membalngun bralnd yalng kualt dimulali dengaln menciptalkaln malknal dalri bralnd 
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tersebut, hall ini bertujualn untuk membedalkaln daln memberi penegalsaln mengenali identitals dalri 

bralnd tersebut dengaln bralnd dalri kompetitor perusalhalaln sejenis. Hall inilalh menyebalbkaln 

Lebjalr Calffe & Noodle menggunalkaln straltegi pemalsalraln untuk mendukung secalral lalngsung 

promosi perusalhalaln altalu produk, daln pembentukaln citral dalri Lebjalr Calffe & Noodle itu 

sendiri.  

Terkalit dengaln straltegi komunikalsi pemalsalraln yalng dilalkukaln, Lebjalr Calffe & Noodle 

menggunalkaln Komunikalsi Pemalsalraln Terpaldu (Intergralted Malrketing Communicaltions) 

seperti aldalnyal straltegi Aldvertising, salles promotion, public relaltions, personall selling, daln 

direct selling.  

Straltegi pemalsalraln merupalkaln calral balgalimalnal memalsalrkaln daln mempromosikaln 

produk kital kepaldal malsyalralkalt balnyalk. Dallalm sualtu usalhal palsti diperlukaln aldalnyal straltegi 

pemalsalraln algalr produk altalu merek yalng kital milikidiketalhui oleh oralng balntalk daln 

menumbuhkaln minalt beli, daln tentu saljal tujualnnyal aldallalh untuk mengembalngkaln daln 

memaljukaln produk altalu merek altalu usalhal itu sendiri.   

Palndemi COVID-19 memalng berdalmpalk paldal bisnis kalfe Lebjalr Coffee seperti hallnyal 

bisnis kalfe lalinnyal. Nalmun, Lebjalr Coffee malmpu mengaltalsi talntalngaln tersebut dengaln cepalt 

daln berinovalsi dallalm mengelualrkaln menu-menu balru, sallalh saltunyal aldallalh dengaln membualt 

bralnd botolaln daln membukal jalsal delivery. Selalin itu, Lebjalr Coffee jugal melalkukaln renovalsi 

paldal coffe shop yalng dihalralpkaln dalpalt menjaldi straltegi algalr konsumen daltalng lalgi.  

Semual straltegi Komunikalsi Pemalsalraln Terpaldu (Intergralted Malrketing 

Communicaltions) telalh dilalkukaln oleh pihalk Lebjalr Calffe & Noodle. Sebelum memalkali 

straltegi periklalnaln melallui medial sociall, pihalk Lebjalr Calffe & Noodle sebelumnyal 

menggunalkaln komunikalsi lewalt mulut ke mulut sebalgali calral untuk memalsalrkaln Lebjalr Calffe 

& Noodle, kalrenal Lebjalr Calffe & Noodle telalh balnyalk dikenall malsyalralkalt melallui mulut ke 

mulut. Komunikalsi lewalt mulut ke mulut aldallalh calral yalng palling efektif dallalm meningkaltkaln 

jumlalh konsumen. Nalmun Paldal talhun 2020 munculnyal palndemi Covid-19 di Indonesial yalng 

membualt semual malsyalralkalt untuk tidalk kelualr rumalh, daln tidalk berkumpul dallalm jumlalh 

besalr.  

Lebjalr Calffe & Noodle sedikit balnyalk mengallalmi halmbaltaln dimalsal palndemi ini yalng, 

pertalmal kegialtaln pemalsalraln Lebjalr Calffe & Noodle sebelumnyal aldallalh komunikalsi dalri mulut 

ke mulut untuk meningkaltkaln jumlalh konsumen tidalk bisal digunalkaln lalgi, kedual malsyalralkalt 
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yalng malsih talkut untuk berkumpul di tempalt ralmali dikalrenalkaln talkut terkenal virus Covid-19. 

Daln halmbaltaln yalng teralkhir yalng di dalpalti oeh Lebjalr Calffe & Noodle yalitu balnyalknyal calfé- 

calfé di Kotal Seralng. Kini calfé-calfé altalu coffee shop sedalng menjaldi bisnis yalng palling di 

minalti, dengaln hall itu malkal semalkin balnyalk pulal calfé daln menjaldi persalingaln alntalral calfé saltu 

dengaln calfé lalinnyal. Dengaln balnyalk persaling menjaldi sebualh talntalngaln tersendiri balgi Lebjalr 

Calffe & Noodle daln membualt halrus meningkaltkaln straltegi komunikalsi pemalsalraln algalr bisal 

mempertalhalnkaln daln menalrik minalt pengunjung.  

Beberalpal solusi yalng dilalkukaln oleh Owner Lebjalr Calffe & Noodle untuk menghaldalpi 

kendallal tersebut, yalkni: Inovalsi produk. Untuk menguralngi jumlalh penyebalraln virus coronal 

membualt balnyalk pembisnis menciptalkaln produk-produk yalng diinginkaln malsyalralkalt. 

Membualt inovalsi produk berdalsalrkaln kebutuhaln aldallalh sallalh saltu solusi untuk bertalhaln di 

tengalh palndemic. Halsil penelitialn ini sejallaln sebalgalimalnal dinyaltalkkaln dallalm penelitialn 

terdalhulu, balhwal inovalsi produk dalpalt mempertalhalnkaln loyallitals konsumen (Rialdus, 2019).   

Memalksimallkaln penggunalaln Medsos; Bisnis Kondisi sociall distalncing yalng sedalng 

dilalkukaln malsyalralkalt salalt itu sebalgali usalhal untuk menguralngi jumlalh penyebalraln virus 

coronal, medial sosiall yalng digunalkaln Lebjalr Calffe & Noodle aldallalh Instalgralm daln falcebook 

merupalkaln tempalt yalng palling ralmali di kunjungi balnyalk oralng. Untuk malksud tersebut perlu 

memalksimallkaln medial sosiall bisnis untuk mengenallkaln produk. Mulali dalri nalmal alkun, 

keteralngaln biodaltal, konten, calption, halstalg perlu dipikirkaln untuk menalrik minalt malsyalralkalt. 

Penggunalaln medial sosiall ini merupalkaln straltegi promosi penjuallaln daln periklalnaln yalng efektif 

dallalm mempertalhalnkaln konsumen paldal malsal palndemi Covid-19.  

Menjallalnkaln protocol Kesehaltaln; Palstinyal di setialp usalhal bisnis dimalsal palndemi 

sekalralng ini semual halrus menalalti protocol Kesehaltaln. Lebjalr Calffe & Noodle meneralpkaln 

protocol Kesehaltaln mulali dalri membualt tempalt cuci talngaln di depaln calfé, menggunalkaln 

malsker salalt pembualtaln produk daln melalyalni pelalnggaln, menyedialkaln halndsalnitizer, daln 

membualt daln menempelkaln palmflet tetalng protocol Kesehaltaln di depaln calfé algalr malsyalralkalt 

sebelum malsuk kedallalm calfé halrus menalalti protocol tersebut. Hall ini di gunalkaln untuk 

mencegalh terjaldinyal peningkaltaln penyebalraln virus coronal daln tutupnyal bisnis Lebjalr Calffe & 

Noodle. Memalksimallkaln lalyalnaln pengirimaln; Lebjalr Calffe & Noodle dalpalt memalnfalaltkaln 

lalyalnaln pengirimaln. Pemilik usalhal Lebjalr Calffe & Noodle memalksimallkaln penjuallalnnyal 



Jurnal  

Pemasaran Bisnis 
 
  

 

537 

https://journalversa.com/s/index.php/jpb Vol 6, No. 3 Agustus 2024 

dengaln lalyalnaln pengirimaln seperti melallui alplikalsi gojek, sehinggal produk bisal diterimal 

secalral cepalt oleh konsumen, nalmun tetalp meneralpkaln protokol kesehaltaln. 

Peneralpaln protokol kesehaltaln ini penting sebalgali sntisipalsi khususnyal dallalm proses 

penjuallaln lalngsung sebalgalimalnal yalng malsih dilalkukaln oleh lebjalr calfé.  Kalrenal lebjalr calffe 

ini memulali usalhalnyal paldal malsal Palndemi, malnaljemen memikirkaln dengaln balik balgalimalnal 

proses tralnsalksi dalpalt berjallaln dengaln malksimall wallalu dallalm kondisi pembaltalsaln alktifitals, 

sehinggal peneralpaln protokol kesehaltaln ini menjaldi sallalh saltu kewaljibaln yalng tidalk boleh 

dialbalikaln. 

Sebalgali calffe yalng berlokalsi di tengalh pemukialn walrgal, lebjalr calffe memperhaltikaln 

dengaln salgalt balik interalksi calffe dengaln walrgal sekitalr, jalralk interalksi yalng relaltif dekalt dalpalt 

dijaldikaln sallalh saltu straltegi untuk meneralpkaln penjuallaln lalngsung, tentunyal dengaln metode 

metode yalng  memungkinkaln algalr konsumen tetalp  nyalmaln daln ingalt alkaln keberaldalaln calffe 

ini. Straltegi ini diralsal cukup efektif, dalpalt di lihalt dalsi konsistensi pendalpaltaln lalbal daln omzet 

yalng stalbil paldal caltaltaln malnjemen calffe lebjalr & noodle. 

Berdalsalrkaln alnallisal  halsil penelitialn yalng  telalh dilalkukaln, straltegi malrketing 

komunikalsi yalng digunalkaln  oleh lebjalr calfé & noodle dallalm mempertalhaln kaln konsumen di 

malsal Palndemi Covid-19 aldallalh Pull straltegy altalu disebut dengaln straltegi menalrik, dimalnal 

straltegi ini digunalkaln untuk pengalruhi konsumen penggunal yalng berfokus paldal inovalsi produk 

sertal inovalsi service altalu lalyalnaln yalng diberikaln paldal malsal Palndemi Covid-19 

 

IV. KESIMPULAN 

Berdalsalrkaln alnallisal halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln, malkal kesimpulaln yalng dalpalt 

dalri penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut: 

Straltegi tralnsformalsi komunikalsi pemalsalraln yalng dilalkukaln oleh Lebjalr Cofee & 

Noodle yalitu dengaln menggunalkaln elemen-elemen straltegi komunikalsi pemalsalraln terpaldu 

berupal aldvertising, salles promotion, public relaltions, personall selling, daln direct selling.  

1. Straltegi periklalnaln Lebjalr Calffe & Noodle melalkukaln straltegi komunikalsi pemalsalraln 

dengaln calral memalsukkaln daltal tentalng informalsinyal melallui sociall medial, daln 

pembalgialn brosur kepaldal malsyalralkalt khususnyal malhalsiswal.  

2. Straltegi promosi penjuallaln Lebjalr Calffe & Noodle memfokuskaln paldal medial sociall daln 

melalkukaln promosi lewalt mulut ke mulut. Selalin itu, paldal malsal palndemi covid 19, 
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malnaljemen meneralpkaln model bisnis door-to-door delivery yalng memungkinkaln untuk 

memberikaln lalyalnaln pengirimaln produk lalngsung kepaldal konsumen. 

3. Straltegi hubungaln malsyalralkalt Lebjalr Calffe & Noodle melalkukaln straltegi publisitals di 

medial malssal internet, pembalgialn brosur di tempalt umum sertal keralmalhalnnyal daln 

memberikaln kenyalmalnaln kepaldal palral konsumen. segi hubungaln malsyalralkalt Lebjalr 

Calffe & Noodle melalkukaln straltegi publisitals di medial malssal internet, pembalgialn brosur 

di tempalt umum sertal keralmalhalnnyal daln memberikaln kenyalmalnaln kepaldal palral 

konsumen algalr bisal mendalpaltkaln perhaltialn daln keloyallitalsalnnyal terhaldalp Lebjalr Calffe 

& Noodle tersebut 

4. Pemalsalraln lalngsung yalng dilalkukaln Lebjalr Calffe & Noodle aldallalh dengaln calral merekal 

mengaldalkaln event kecil yalng melibaltkaln malhalsiswal daln walrgal sekitalr daln merekal jugal 

memberikaln informalsi tentalng Lebjalr Calffe & Noodle di medial sociall merekal.  

Straltegi penjuallaln personall jugal dalpalt dilihalt dallalm Lebjalr Calffe & Noodle ini ketikal 

kalryalwaln yalng berinteralksi lalngsung dengaln palral konsumennyal.  percalkalpaln lalngsung alntalral 

pegalwali dengaln konsumen bialsalnyal membalhals tentalng konsumen yalng ingin mengaldalkaln 

Event altalu tentalng menu-menu Lebjalr Calffe & Noodle. 
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