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Abstract  

This study aims to analyze the Influence of Price Perception and Store Location on Consumer 

Satisfaction of Bandung Cheesecuit Store Juanda. In this study, a quantitative approach was 

used with a survey method through the distribution of questionnaires on a Likert scale to 100 

respondents who were selected using the purposive sampling method using the slovin 

lemeshow formula. The data collection technique used a questionnaire of data analyst 

techniques which was analyzed using multiple linear regression with the help of SPSS software 

version 26. The results of this study show that Price Perception has a positive and significant 

effect on consumer satisfaction, shown by the t-value of 2.435 > 1.985 t table, and the 

significance value is 0.017 < 0.05. Store location also has a positive and significant effect on 

Consumer Satisfaction with a t-value of 5.845 > 1.985, and a significance value of 0.000 < 

0.05. Simultaneously, Price Perception and Store Location have a significant effect on 

Consumer Satisfaction, as shown by the value of F calculated > F table which is 56.391 > 

3.09 and the significance value is 0.000 < 0.05. 

Keywords: Price Perception, Store Location, Consumer Satisfaction, Bandung Cheesecuit. 

Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Persepsi Harga dan Lokasi Toko 

terdahap Kepuasan Konsumen Bandung Cheesecuit Store Juanda. Pada penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner 

dengan skala Likert kepada 100 orang responden yang dipilih dengan menggunakan metode 

purposive sampling dengan menggunakan rumus slovin lemeshow. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner teknik analis data yang dianalisis menggunakan regresi linear 

berganda dengan bantuan software SPSS versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Persepsi Harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, 

ditunjukkan oleh nilai t hitung 2,435 > 1,985 t tabel, dan nilai signifikansinya 0,017 < 0,05. 

Lokasi Toko juga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen 

dengan nilai t hitung 5,845 > 1,985, dan nilai signifikansinya sebesar 0,000 < 0,05. Secara 

simultan, Persepsi Harga dan Lokasi Toko berpengaruh siginifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen, dengan ditunjukkan oleh nilai F hitung > F tabel yaitu 56,391 > 3,09 dan nilai 

signifikansinya 0,000 < 0,05. 

Kata Kunci : Persepsi Harga, Lokasi Toko, Kepuasan Konsumen, Bandung Cheesecuit. 
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I. PENDAHULUAN 

Bandung Cheesecuit Store Juanda merupakan salah satu usaha kuliner yang bergerak di 

bidang dessert kekinian dan cukup populer di kalangan masyarakat. Produk yang ditawarkan 

memiliki ciri khas tersendiri, khususnya dalam kategori cheesecake dan dessert box yang 

menjadi tren di kalangan generasi muda. Lokasi yang berada di kawasan strategis Juanda juga 

menjadikan usaha ini memiliki potensi pasar yang besar. 

Salah satu determinan yang memengaruhi kepuasan konsumen adalah Persepsi Harga 

dan Lokasi Toko. Persepsi harga tidak semata-mata berkaitan dengan jumlah biaya yang harus 

dikeluarkan, tetapi juga mencerminkan nilai yang dirasakan konsumen terhadap produk yang 

diperoleh Selain itu, persepsi harga juga memiliki peranan yang penting dalam tahapan 

pengambilan keputusan pembelian. Sebelum menentukan pilihan, konsumen cenderung 

melakukan evaluasi dengan membandingkan antara harga yang ditawarkan dan manfaat yang 

diperoleh dari suatu produk. 

Di samping itu, lokasi usaha merupakan faktor lain yang turut memberikan pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Penentuan lokasi yang strategis dapat mempermudah 

jangkauan konsumen sekaligus meningkatkan kenyamanan dalam memperoleh produk. 

Namun demikian, berdasarkan hasil observasi awal februari 2026 yang dilakukan oleh 

peneliti pada Bandung Cheesecuit Store Juanda, ditemukan bahwa persepsi konsumen 

terhadap harga produk masih beragam. Sebagian konsumen menilai bahwa harga yang 

ditawarkan telah sesuai dengan kualitas dan rasa produk yang diberikan, namun adapula 

konsumen yang masih merasa ragu antara harga yang dibayarkan dengan manfaat yang 

diperoleh. Selain itu juga hasil observai menunjukkan adanya permasalahan pada aspek lokasi 

toko. Meskipun Bandung Cheesecuit Store Juanda berada pada kawasan yang cukup strategis, 

tingkat visibilitas toko masih relative kurang terlihat terlihat secara langsung oleh konsumen 

yang melintas karena minimnuya penggunaan media promosi luar ruang, dan posisi 

bangunannya yang menjorok kedalam sehingga tertutup oleh bangunan disekitarnya. 

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan sebuah penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Persepsi Harga dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Bandung 

Cheesecuit Store Juanda” 

Rumusan Masalah 

Beirdasarkan keiadaan diatas, masalah beirikut dapat dirumuskan: 
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1. Apakah Peirseipsi Harga beirpeingaruh seicara parsial teirhadap keipuasan koinsumein 

Cheieiseicuit Stoirei Juanda? 

2. Apakah Loikasi Toikoi beirpeingaruh seicara parsial teirhadap keipuasan koinsumein 

Cheieiseicuit Stoirei Juanda? 

3. Apakah peirseipsi harga dan Loikasi Toikoi beirpeingaruh seicara simultan teirhadap keipuasan 

koinsumein Bandung Cheieiseicuit Stoirei Juanda? 

Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari peineilitian diatas adalah: 

1. Untuk meingeitahui apakah peirseipsi harga beirpeingaruh seicara parsial teirhadap Keipuasan 

Koinsumein pada Bandung Cheieiseicuit Stoirei Juanda 

2. Untuk meingeitahui apakah Loikasi Toikoi beipeingaruh seicara parsial teirhadap keipuasan 

koinsumein pada Bandung Cheieiseicuit Stoirei Juanda 

3. Untuk meingeitahui apakah Peirseipsi Harga dan Loikasi Toikoi beirpeingaruh seicara simultan 

teirhadap Keipuasan Koinsumein pada Bandung Cheieiseicuit Stoirei Juanda. 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA  

A. Persepsi Harga 

Peirseipsi harga meirupakan pandangan atau peirseipsi teintang harga bagaimana peilanggan 

meimandang harga eikslusif (tinggi, reindah, wajar) yang meimpeingaruhi eifeik yang kuat teirhadap 

maksud meimbeili dan keipuasan meimbeili (Soiloimoin, 2007) dalam (Mireilla eit al., 2022). 

Meinurut (Koitleir & Amstroing, 2008) dalam (Feibriani & Suroinoi, 2022) peirseipsi 

(peirceiptioin) diartikan seibagai suatu proiseis di mana individu meimilih, meimpeiroileih, 

meingoirganisasikan, dan meinafsirkan infoirmasi guna meimbeintuk peimahaman yang beirmakna 

teintang dunia di seikitarnya. Seimeintara itu, harga (pricei) meinurut (Koitleir eit al., 2008) 

meirupakan keiseiluruhan nilai yang harus dibeirikan oileih peilanggan untuk meimpeiroileih manfaat 

dari keipeimilikan atau peinggunaan suatu proiduk atau jasa. 

Meinurut (P. dan G. Armstroing. Koitleir, 2015) teirdapat dimeinsi peimbeintuk harga adalah 

seibagai beirikut:  

a. Keiteirjangkauan Harga 

b. Keiseisuaian Harga deingan Kualitas Proiduk 

c. Keiseisuaian Harga deingan Manfaat 
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d. Daya Saing Harga 

e. Lokasi Toko 

Loikasi meirupakan salah teimpat peirusahaan meilakukan keigiatan dalam meimbuat proiduk 

untuk koinsumein seihingga koinsumein dapat meimbeili proiduk teirseibut (Koitleir & Amstroing, 

2012) dalam (Mufian & Bambang, 2024). Loikasi yang strateigis mampu meimbeirikan 

keiunggulan koimpeititif bagi peirusahaan kareina beirkaitan langsung deingan keinyamanan dan 

keimudahan akseis bagi koinsumein. Dalam praktiknya, koinsumein ceindeirung meimilih teimpat 

usaha yang mudah dijangkau, beirada deikat deingan pusat aktivitas meireika, seirta meimiliki 

sarana akseis yang meimadai, seipeirti jalan yang baik atau keiteirseidiaan transpoirtasi. 

Meinurut (Tjiptoinoi, 2015) dalam (Yuliasti, 2025) beibeirapa indikatoir loikasi digunakan 

seibagai alat ukur untuk meingeivaluasi apakah suatu teimpat usaha teilah meimeinuhi keibutuhan 

seirta harapan koinsumein seicara oiptimal seibagai beirikut: 

a. Akseisibilitas 

Meirujuk pada tingkat keimudahan koinsumein dalam meinjangkau loikasi usaha 

meilalui sarana transpoirtasi yang teirseidia seirta koindisi infrastruktur jalan. 

b. Visibilitas 

Meinurut (Maulidayanti eit al., 2025), visibilitas yang baik meimungkinkan suatu 

usaha leibih mudah diteimukan oileih koinsumein. 

c. Lalu Lintas (traffic) 

Loikasi yang beirada di areia deingan tingkat lalu lintas tinggi meimiliki poiteinsi yang 

leibih beisar untuk meinarik peirhatian koinsumein kareina tingginya eikspoisur teirhadap 

public.  

d. Keiteirseidiaan Parkir 

Loikasi usaha yang meinyeidiakan areia parkir yang luas, aman, dan teirtata deingan 

baik akan meimbeirikan nilai tambah bagi koinsumein. 

e. Lingkungan Seikitar 

Meincakup koindisi fisik maupun soisial di seikitar loikasi usaha, seipeirti tingkat 

keiamanan, keibeirsihan, keinyamanan, seirta aktivitas masyarakat di seikitarnya. 

Lingkungan yang koindusif akan meinciptakan keisan poisitif dan meiningkatkan 

peingalaman koinsumein seicara keiseiluruhan 
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B. Kepuasan Konsumen 

Keipuasan Peilanggan meinurut (Koitleir, 2008) dalam (Mireilla eit al., 2022) adalah 

peirasaan seinang atau keiceiwa yang banyak seiteilah peirbandingan kineirja atau hasil proiduk yang 

peirhatian teirhadap kineirja yang diharapkan. Reispoins ini tidak hanya beirupa peinilaian seisaat, 

teitapi juga teirceirmin dalam sikap dan peirilaku koinsumein seiteilah meilakukan koinsumsi. 

Keipuasan maupun keitidakpuasan peilanggan pada dasarnya meirupakan hasil dari peirbandingan 

antara harapan koinsumein deingan kineirja aktual proiduk atau jasa yang diteirima. 

Adapun indikatoir keipuasan Peilanggan Meinurut (Tjiptoinoi, 2014) yaitu: 

1. Keiseisuaian harapan  

2. Minat beirkunjung Keimbali 

3. Keiseidiaan meireikoimeindasikan  

 

C. Kerangka Berpikir 

Beirdasarkan uraian di atas maka keirangka beirpikir teioiritis dalam peineilitian ini dapat di 

gambarkan seibagai beirikut: 

 

Keiteirangan: 

1. Indeipeindeint Variabeil atau Variabeil Beibas adalah seibagai beirikut: 

a. X1: Peirseipsi Harga 

b. X2: Loikasi Toikoi 

2. Deipeindeint Variabeil 

Y: Keipuasan Koinsumein 

3. H1: Peingaruh variabeil Peirseipsi Harga teirhadap Keipuasan Koinsumein 

4. H2: Peingaruh Variabeil Loikasi teirhadap Keipuasan Koinsumein 

H3: Peingaruh Variabeil Peirseipsi harga dan Loikasi teirhadap Keipuasan Koinsumein 
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D. Hipotesis 

Beirdasarkan keirangka beirpikir di atas untuk meinjawab peirmasalahan teintang sampai 

seijauh mana Peingaruh Peirseipsi harga dan Loikasi Toikoi teirhadap Keipuasan Koinsumein 

Bandung Cheieiseicuit Stoirei Juanda, maka diajukan hipoiteisis seibagai beirikut: 

Hipoiteisis 1: 

H0¹: Peirseipsi Harga tidak beirpeingaruh seicara parsial teirhadap Keipuasan Koinsumein 

Bandung Cheieiseicuit Stoirei Juanda 

Hа¹: Peirseipsi Harga beirpeingaruh seicara parsial teirhadap Keipuasan Koinsumein Bandung 

Cheieiseicuit Stoirei Juanda 

Hipoiteisis 2:  

H0²: Loikasi Toko tidak beirpeingaruh seicara parsial teirhadap Keipuasan Koinsumein 

Bandung Cheieiseicuit Stoirei Juanda 

Hа²: Loikasi Toko beirpeingaruh seicara parsial teirhadap Keipuasan Koinsumein Bandung 

Cheieiseicuit Stoirei Juanda 

Hipoiteisis 3:  

H0³: Peirseipsi Harga dan Loikasi tidak beirpeingaruh seicara simultan teirhadap Keipuasan 

Koinsumein Bandung Cheieiseicuit Stoirei Juanda 

Hа³: Peirseipsi Harga dan Loikasi beirpeingaruh seicara simultan teirhadap Keipuasan 

Koinsumein Bandung Cheieiseicuit Stoirei Juanda 

III. METODE PENELITIAN 

Pada peineilitian ini peinulis meinggunakan deisain peindeikatan kuantitatif yang 

beirlandaskan pada meitoidei statistik. Meinurut (Sugiyoinoi, 2013) dalam  (Paludi & Juwita, 2021) 

meitoidei peineilitian kuantitatif adalah meitoidei peineilitian yang beirdasarkan pada filsafat 

poisitivism, digunakan untuk meineiliti pada poipulasi atau sampeil teirteintu. 

1. Populasi 

Poipulasi meirupakan seikeiloimpoik individu atau proiduk yang lumayan beisar deingan 

koinsumein teirteintu yang dipilih oileih peineiliti, yang nantinya peineiliti akan meinganalisi dan 

meinarik keisimpulan meinurut (Sugiyoinoi, 2016) dalam (Parinduri, 2024). Dalam peineilitian ini, 

poipulasi nya adalah koinsumein proiduk Cheieiseicuit Stoirei Juanda. 
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2. Sampel 

Sampeil meirupakan Seibagian dari seimua poipulasi yang teilah dipilih seisuai deingan 

proiseidur teirteintu dan dianggan meiwakili seimua poipulasi teirseibut (Sugiyoinoi, 2021) dalam 

(Yuliasti, 2025). Meingingat pupulasi koinsumein Cheieiseicuit Stoirei Juanda tidak dapat dikeitahui 

seicara pasti, maka Teiknik untuk meineintukan jumlah sampeil dapat meinggunakan foirmula 

Leimeishoiw. Sampel yang diperoleh pada penelitian ini berdasarkan rumus slovin yaitu 100 

responden. 

3. Teknik Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Oibseirvasi beirtujuan untuk meingeitahui peirilaku manusia, proiseis keirja dan reispoindein 

yang diamati tidak teirlalu beisar (Sugiyoinoi, 2021) dalam (Yuliasti, 2025) Deingan meinyaksikan 

lansung keijadian di lapangan seicara langsung, maka peinulis dapat meimpeirkuat infoirmasi yang 

teilah dipublikasikan seibeilumnya 

 

b. Kuesioner 

Kuesioner meirupakan Teknik pengumpulan data atau informasi yang telah dilakukan 

deingan cara membeirikan sejumlah pertanyaan atau pernyataan tertulis keipada reisspoindein 

untuk dijawab sesuai deingan kondisi, pendapat, atau pengalaman respondein (Sugiyonoi, 

2019). Dalam peineilitian ini peinyebaran kuesioner menggunakan gooigle form sebagai salah 

satu alat bantu untuk meindistribusikan kueisioineir keipada reispoindein untuk meindapatkan 

data yang dibutuhkan 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Uji Kualitas Data 

a. Uji Validitas Data 

1) Uji Validitas Data X1 

Tabel IV. 1 

 Uji Validitas Data 

Iteim Variabeil r hitung r tabeil Sig. Keiteirangan 

X1.1 
Peirseipsi 

Harga (X1) 
0,803 0,197 <0,001 Valid 
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X1.2 
Peirseipsi 

Harga (X1) 
0,779 0,197 <0,001 Valid 

X1.3 
Peirseipsi 

Harga (X1) 
0,794 0,197 <0,001 Valid 

X1.4 
Peirseipsi 

Harga (X1) 
0,785 0,197 <0,001 Valid 

 Sumbeir: Oiutput SPSS, dioilah peineiliti (2026). 

 

Beirdasarkan Tabeil IV.4, seiluruh iteim pada variabeil Peirseipsi Harga (X1) meimiliki nilai r 

hitung antara 0,779 sampai deingan 0,803. Seiluruh nilai teirseibut leibih beisar daripada r tabeil 

seibeisar 0,197 dan meimiliki nilai signifikansi <0,001. Deingan deimikian, seimua iteim pada 

variabeil Peirseipsi Harga dinyatakan valid dan layak digunakan dalam analisis seilanjutnya. 

 

2) Uji Validitas X2 

Tabel IV. 2  

Uji Validitas Data Lokasi (X2) 

Iteim Variabeil r hitung r tabeil Sig. Keiteirangan 

X2.1 Loikasi (X2) 0,695 0,197 <0,001 Valid 

X2.2 Loikasi (X2) 0,770 0,197 <0,001 Valid 

X2.3 Loikasi (X2) 0,716 0,197 <0,001 Valid 

X2.4 Loikasi (X2) 0,713 0,197 <0,001 Valid 

X2.5 Loikasi (X2) 0,724 0,197 <0,001 Valid 

 Sumbeir: Oiutput SPSS, dioilah peineiliti (2026). 

 

Beirdasarkan Tabeil 4.2, seiluruh iteim pada variabeil Loikasi (X2) meimiliki nilai r hitung 

antara 0,695 sampai deingan 0,770. Nilai r hitung seiluruh iteim leibih beisar daripada r tabeil 0,197 

dan nilai signifikansi masing-masing iteim <0,001. Oileih kareina itu, seiluruh iteim pada variabeil 

Loikasi dinyatakan valid. 
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3) Uji Validitas Y 

Tabel IV. 3  

Uji Validitas Data Kepuasan Konsumen (Y) 

Iteim Variabeil r hitung r tabeil Sig. Keiteirangan 

Y1 

Keipuasan 

Koinsumein 

(Y) 

0,794 0,197 <0,001 Valid 

Y2 

Keipuasan 

Koinsumein 

(Y) 

0,821 0,197 <0,001 Valid 

Y3 

Keipuasan 

Koinsumein 

(Y) 

0,854 0,197 <0,001 Valid 

 Sumbeir: Oiutput SPSS, dioilah peineiliti (2026). 

Beirdasarkan Tabeil 4.3, seiluruh iteim pada variabeil Keipuasan Koinsumein (Y) meimiliki 

nilai r hitung antara 0,794 sampai deingan 0,854. Seimua nilai r hitung teirseibut leibih beisar 

daripada r tabeil 0,197 dan nilai signifikansi <0,001. Deingan deimikian, seiluruh iteim pada 

variabeil Keipuasan Koinsumein dinyatakan valid. 

b. Uji Reliabilitas 

 

Tabel IV. 4  

Uji Reliabilitas Data 

Variabeil Jumlah Iteim 
Croinbach's 

Alpha 
Standar Keiteirangan 

Peirseipsi Harga 

(X1) 
4 0,800 0,70 Reiliabeil 

Loikasi (X2) 5 0,773 0,70 Reiliabeil 

Keipuasan 

Koinsumein (Y) 
3 0,761 0,70 Reiliabeil 

Sumbeir: Oiutput SPSS, dioilah peineiliti (2026). 
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Beirdasarkan Tabeil 4.4, nilai Croinbach's Alpha variabeil Peirseipsi Harga adalah 0,800, 

variabeil Loikasi adalah 0,773, dan variabeil Keipuasan Koinsumein adalah 0,761. Keitiga nilai 

teirseibut leibih beisar dari standar 0,70. Deingan deimikian, seiluruh variabeil dalam peineilitian ini 

dinyatakan reiliabeil, seihingga instrumein peineilitian meimiliki koinsisteinsi inteirnal yang baik. 

 

B. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

1. Uji Normalitas Berdasarkan Probability P Plot 

 

Gambar IV. 1  

Hasil Uji Normalitas Probability P Plot 

Beirdasarkan gambar teirlihat bahwa titik-titik meinyeibar diseikitar garis diagoinal dan 

meingikuti arah diagoinal. Hal ini meinyatakan bahwa data dalam peineilitian ini noirmal.  

 

2. Uji Noirmalitas beirdasarkan Oinei Samplei Koilmoigroiv-Smirnoiv, deingan keiteintuan kriteiria 

seibagai beirikut: 

Tabel IV. 5  

Hasil Uji Normalitas One-Sample Kolmogrov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Noirmal Parameiteirsa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.54965120 
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Moist 

EixtreimeiDiffeireinceis 

Absolute .080 

Positive .040 

Negative -.080 

Teist Statistic .080 

Asymp. Sig. (2-tailed) .114c 

a. Test distribution is Noirmal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Coirreictioin. 

Sumbeir: Oiutput SPSS, dioilah peineiliti (2026) 

 

beirdasarkan hasil dari tabeil dikeitahui bahwa nilai Asymp. Sig. (2-taileid)c 0,144 > 0,05. 

Seihingga dapat disimpulkan bahwa data yang di uji beirdistribusi noirmal. 

b. Uji Multikolinearitas 

Tabel IV. 6  

Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 2.071 1.056  1.960 .053   

PERSEPSI 

HARGA 

.169 .069 .227 2.435 .017 .581 1.722 

LOKASI 

TOKO 

.365 .062 .545 5.845 .000 .581 1.722 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

Sumbeir: Oiutput SPSS, dioilah peineiliti (2026). 

 

Beirdasarkan tabeil diatas meinunjukan bahwa nilai toileirancei variabeil Peirseipsi Harga (X1) 

dan Loikasi Toikoi (X2) 0.581 > 0,10 dan nilai Variancei Inflatioin Factoir (VIF) masing-masing 
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variabeil 1.722 < 10, maka dapat disimpulkan bahwa variabeil pada peineilitian ini tidak teirjadi 

multikoilineiaritas. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Tabel IV. 7  

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardizeid 

Coefficieints 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Erroir Beta 

1 (Constant) 2.555 .648  3.940 .000 

PERSEPSI HARGA -.044 .043 -.136 -1.044 .299 

LOiKASI TOiKOi -.030 .038 -.100 -.769 .444 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

Sumbeir: Oiutput SPSS, dioilah peineiliti (2026). 

Beirdasarkan tabeil di atas, seiluruh variabeil dinyatakan tidak teirjadi heiteiroiskeidastisitas 

kareina nilai signifikansi seiluruh variabeil leibih dari 0,05. 

Uji Heiteiroiskeidastisitas beirtujuan untuk meinguji apakah dalam reigreisi teirjadi 

keitidaksaman varians dari reisidual satu peingamatan dan peingamatan lain. Moideil reigreisi yang 

baik adalah yang tidak teirjadi heiteiroiskeidastisitas atau yang baiknya diseibut hoimoikeidastisitas. 

Uji Heiteiroiskeidastisitas dilihat deingan teirbeintuk atau tidaknya suatu poila teirteintu pada grafik  

1. Heiteiroiskeidastisitas beirdasarkan Grafik Scatteirploit 

 

Gambar IV. 2  

Hasil Uji Heteroskedastisitas berdasarkan Grafik Scatterplot 
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Beirdasarkan grafik scatteirploit meinunjukan titik-titik tidak meimbeintuk poila teirteintu seirta 

titik-titik meinyeibar seicara luas diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y se ihingga dapat 

disimpulkan bahwa tidak teirjadi heiteiroiskeidastisitas. 

C. Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel IV. 8  

Analis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize d  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std.Error Beta 

1 (Coinstant) 2.071 1.056  1.960 .053 

PERSEPSI HARGA .169 .069 .227 2.435 .017 

LOKASI TOKO .365 .062 .545 5.845 .000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEiN 

Sumbeir: Oiutput SPSS, dioilah peineiliti (2026). 

Beirdasarkan tabeil IV.11, dapat dijeilaskan bahwa variabeil indeipeindeint beirpeingaruh poisitif 

teirhadap variabeil deipeindein. adapun peirsamaan reigreisi lineiar beirganda, seibagai beirikut: 

Y = a + b1X1 + b2X2 

Y = 2,071 + 0,169X1 + 0,365X2 

 

1. Nilai koinstanta (𝛼) seibeisar 2,071 beirarti tingkat keipuasan koinsumein pada 2,071 jika 

variabeil Peirseipsi Harga (X1) dan Loikasi Toikoi (X2) dianggap koinstan atau meimiliki nilai 

0 

2. Nilai koieifisiein reigreisi poisitif seibeisar 0,169 meinunjukan bahwa untuk seitiap peiningkatan 

satu unit dalam Peirseipsi Harga, keipuasan koinsumein akan meiningkat seibeisar 0,169. 

Koieifisiein poisitif meinunnjukan bahwa keipuasan koinsumein dipeingaruhi seicara poisitif dan 

signifikan oileih Peirseipsi Harga 

3. Keipuasan Koinsumein akan meiningkat seibeisar 0,365 untuk seitiap peiningkatan satu unit 

dalam Loikasi Toikoi, seisuai deingan nilai koieifisiein reigreisi seibeisar 0,365 yang poisitif. 

Koieifisiein poisitif beirarti bahwa keipuasan peilanggan dipeingaruhi seicara poisitif dan 

signifikasi oileih Loikasi Toikoi. Variabeil Loikasi Toikoi meimiliki peingaruh yang leibih 



 

Jurnal  

Pemasaran Bisnis 
 
  

 

195 

https://journalversa.com/s/index.php/jpb    Vol 8, No. 3 Agustus 2026 

doiminan dibandingkan Peirseipsi Harga kareina meimiliki koieifisiein reigreisi dan nilai t 

hitung yang leibih beisar. 

D. Uji Hipotesis 

a) Uji T (Parsial) 

Tabel IV. 9  

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardizeid 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.071 1.056  1.960 .053 

PERSEPSI 

HARGA 

.169 .069 .227 2.435 .017 

LOKASI TOKO .365 .062 .545 5.845 .000 

a. Deipeindeint Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

Sumbeir: Oiutput SPSS, dioilah peineiliti (2026). 

Beirdasarkan Tabeil IV.12 dapat disimpulkan: 

1. Variabeil Peirseipsi Harga (X1) beirpeingaruh seicara signifikan teirhadap Keipuasan 

Koinsumein (Y). hal ini ditunjukan deingan nilai T hitung 2,435 >T tabeil 1,985. Deingan 

nilai signifikansi 0,017 < 0,05 maka H0¹ ditoilak dan Ha¹ diteirima. Artinya Peirseipsi Harga 

beirpeingaruh seicara poisitif dan signifikan seicara parsial teirhadap Keipuasan Koinsumein,  

2. Variabeil Loikasi Toikoi (X2) juga beirpeingaruh seicara signifikan teirhadap Keipuasan 

Koinsumein (Y). hal ini ditunjukan deingan nilai T hitung 5,845 > T tabeil 1,985, dan nilai 

Signifikansi 0,000 < 0,05 maka H0² ditoilak dan Ha² diteirima. hal ini meinunjukan bahwa 

Loikasi Toikoi meimiliki peingaruh poisitif dan signifikan seicara parsial dalam meiningkatkan 

keipuasan koinsumein. 
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b) Uji F (Simultan) 

Tabel IV. 10  

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sumof Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressioin 247.010 2 123.505 50.391 .000b 

Residual 237.740 97 2.451   

Total 484.750 99    

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUME N 

b. Predictors: (Constant), LOKASI TOKO, PERSEPSI HARGA 

Sumbeir: Oiutput SPSS, dioilah peineiliti (2026). 

Beirdasarkan tabeil hasil uji F pada tabeil IV.13, dipeiroileih F hitung seisbeisar 50.391 deingan 

nilai signifikansi 0,000. Kareina nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 56.391 > F 

tabeil 3,09. Maka dapat disimpulkan bahhwa moideil reigreisi seicara simultan beirpeingaruh seicara 

signifikan 

Teimuan analisis meinunjukan bahwa keipuasan peilanggan (Y) dipeingaruhi seicara poisitif 

dan signifikan oileih Peirseipsi Harga (X1) dan Loikasi Toikoi (X2) seicara beirsamaan. Maka, 

hipoiteisis simultan (Ha3) diteirima dan moideil reigreisi dianggap sah 

E. Koefisien Determinasi 

Koefisien determinasi digunakan untuk melihat seberapa besar persentase pengaruh 

variabel independent terhadap variabel dependen. 

Tabel IV. 11  

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R RSquare 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .714a .510 .499 1.566 

a. Predictors: (Constant), LOKASI TOKO, PERSEPSI HARGA 

b. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEiN 

Sumbeir: oilah data SPSS oileih peineiliti (2026) 
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Beirdasarkan tabeil IV.14, dipeiroileih Nilai R seibeisar 0,714 meinunjukkan bahwa hubungan 

antara Peirseipsi Harga dan Loikasi seicara beirsama-sama deingan Keipuasan Koinsumein beirada 

pada kateigoiri kuat dan poisitif. Nilai R Squarei seibeisar 0,510 meinunjukkan bahwa 51,0% variasi 

Keipuasan Koinsumein dapat dijeilaskan oileih Peirseipsi Harga dan Loikasi. Seimeintara itu, nilai 

Adjusteid R Squarei seibeisar 0,499 meinunjukkan bahwa seiteilah diseisuaikan deingan jumlah 

variabeil indeipeindein, Peirseipsi Harga dan Loikasi mampu meinjeilaskan 49,9% variasi Keipuasan 

Koinsumein, seidangkan sisanya seibeisar 50,1% dijeilaskan oileih variabeil lain di luar moideil 

peineilitian ini 

F. Hasil Pembahasan 

Pada penelitian ini membahas tentang pengaruh Persepsi Harga dan Lokasi Toko 

terhadap Kepuasan Konsumen Bandung Cheesecuit Store Juanda. Berdasarkan perhitungan 

yang telah dilakukan oleh peneliti, maka diperoleh sebagai berikut: 

a. Pengaruh Variabel Persepsi Harga terhadap Kepuasan Konsumen Bandung 

Cheesecuit Store Juanda 

Berdasarkan hasil uji t, variabel Persepsi Harga (X1) menunjukan nilai T hitung 2,435 > 

T tabel 1,985. Dengan nilai signifikansi 0,017 < 0,05 maka H0¹ ditolak dan Ha¹ diterima. 

Artinya Persepsi Harga berpengaruh secara positif dan signifikan secara parsial terhadap 

Kepuasan Konsumen 

Pada penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya dari (Listianto & Putri, 2024) 

yang juga menegaskan bahwa Persepsi Harga berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen. 

b. Pengaruh Variabel Lokasi Toko terhadap Kepuasan Konsumen Bandung 

Cheesecuit Store Juanda 

Berdasarkan hasil uji t pada penelitian ini menunjukan variabel Lokasi Toko (X2) 

memperoleh nilai T hitung 5,845 > T tabel 1,985 dan nilai Signifikansi 0,000 < 0,05 maka H0² 

ditolak dan Ha² diterima. hal ini menunjukan bahwa Lokasi Toko memiliki pengaruh positif 

dan signifikan secara parsial dalam meningkatkan kepuasan konsumen 

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya dari (Maulidayanti 

et al., 2025) yang menunjukkan bahwa Lokasi Toko berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen. 
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c. Pengaruh Variabel Persepsi Harga dan Lokasi Toko terhadap     Kepuasan 

Konsumen Bandung Cheesecuit Store Juanda 

Berdasarkan hasil uji F pada variabel Persepsi Harga (X1) dan Lokasi Toko (X2) terhadap 

Kepuasan Konsumen (Y), diperoleh F hitung sesbesar 50.391 > F tabel 3.09 dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Temuan ini menandakan hipotesis Ha3 dengan adanya pengaruh 

signifikan secara simultan variabel Persepsi Harga (X1) dan Lokasi Toko (X2) terhadap 

Kepuasan Konsumen 

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang sebelumnya dari (Andrianto & 

Zawawi, 2024) dimana pada penelitiannya menunjukkan bahwa Persepsi Harga dan Lokasi 

Toko secara bersama – sama memengaruhi Kepuasan Konsumen.  

G. Implikasi Penelitian 

Beirdasarkan peimbahasan teirseibut, maka peineiliti dapat meingeitahui bahwa teirjadi peingaruh 

poisitif antara Peirseipsi Harga dan Loikasi Toikoi Teirhadap Keipuasan Koinsumein Bandung Cheieiseicuit 

Stoirei Juanda. Implikasi dari peineilitian ini meinunjukkan bahwa Peirseipsi Harga dan Loikasi Toikoi 

beirpeingaruh peinting dalam meiningkatkan Keipuasan Koinsumein. Peirusahaan peirlu meimastikan bahwa 

harga yang diteitapkan seisuai deingan kualitas proiduk, manfaat yang diteirima oileih koinsumein seirta 

meimpeirhatikan faktoir yang beirkaitan deingan keinyamanan koinsumein saat beirkunjung, seipeirti 

visibilitas, fasilitas parkir, akseisnya mudah, faktoir – faktoir teirseibut dapat meiningkatkan peingalaman 

koinsumein seilama beirkunjung  

H. Keterbatasan Penelitian 

Pada peineilitian ini, peinulis meingideintifikasi adanya beibeirapa keikurangan yang 

meimbatasi peilaksanaan peineilitian ini. Beibeirapa keiteirbatasannya meiliputi: 

1. Partisipasi reispoindein hanya 100 yang mungkin beilum meincakup seicara meinyeiluruh 

koindisi yang seibeinarnya. 

2. Dalam peineilitian ini hanya teirdapat 2 variabeil indeipeindeint yaitu: Peirseipsi Harga (X1) 

dan Loikasi Toikoi (X2) yang dapat meimpeingaruhi Keipuasan Koinsumein Bandung 

Cheieiseicuit Stoirei Juanda. Namun, ada banyak faktoir lain yang dapat meimbeirikan 

peingaruh teirhadap Keipuasan Koinsumein. 

3. Kareina peineilitian ini meinggunakan kueisioineir, maka jawaban reispoindein tidak seilalu 

seisuai deingan situasi yang seibeinarnya. 
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V. KESIMPULAN DAN SARAN  

Beirdasarkan peineilitian, teimuan peineilitian dan diskusi seibeilumnya teirkait Peirseipsi Harga 

dan Loikasi Toikoi teirhadap Keipuasan Koinsumein Bandung Cheieiseicuit Stoirei Juanda dapat 

ditarik keisimpulan seibagai beirikut: 

1. Peirseipsi Harga beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Keipuasan Koinsumein 

Bandung Cheieiseicuit Stoirei Juanda. Dimana dapat dilihat dari hasil uji t deingan nilai T 

hitung 2,435, leibih beisar daripada T tabeil 1,985. Deingan nilai signifikansi 0,017 < 0,05 

maka H0¹ ditoilak dan Ha¹ diteirima 

2. Loikasi Toikoi beirpeingaruh seicara poisitif dan signifikan teirhadap Keipuasan Koinsumein 

Bandung Cheieiseicuit Stoirei Juanda. Hal ini ditunjukan deingan nilai T hitung 5,845 > T 

tabeil 1,985 dan nilai Signifikansi 0,000 < 0,05 maka H0² ditoilak dan Ha² diteirima.  

3. Beirdasarkan uji F, dipeiroileih nilai signifikansi pada koiloim ANOiVA seibeisar 0,000 < 0,05 

deingan nilai F hitung seibeisar 56.391 > F tabeil 3,09. Seihingga uji simultan ini diteirima. 

Hal ini meinunjukkan bahwa Keipuasan Koinsumein seicara signifikan dipeingaruhi oileih 

Peirseipsi Harga dan Loikasi Toikoi. 
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