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ABSTRAK

Penerapan sistem manajemen yang terstruktur memberikan nilai tambah yang
signifikan dalam melaksanakan fungsi layanan perpustakaan. Tujuan penelitian ini untuk
menyelidiki dan menganalisis sejauhmana manajemen layanan perpustakaan digital
dapat mendukung pencapaian prestasi siswa di satuan pendidikan. Metode penelitian
ini bersifat kualitatif dengan tekhnis studi literatur. Data dikumpulkan melalui analisis
konten dari berbagai sumber teks, dengan merujuk pada database Perish and Publish
yang diterbitkan antara tahun 2018 hingga 2023. Hasil analisis penelitian menunjukkan
bahwa banyak referensi yang mengadopsi metode kualitatif deskriptif melalui studi
literatur, observasi, dan studi dokumen. Temuan penelitian ini menyoroti peran krusial
manajemen dalam mendukung operasional perpustakaan baik yang bersifat
konvensional maupun digital, terutama dalam mendukung pembelajaran online yang
dapat diakses oleh siapa saja, kapan saja.

Kata Kunci: Manajemen, Layanan Perpustakaan, Perpustakaan Digital.
ABSTRACT

The implementation of a structured management system provides significant
added value in carrying out library service functions. The aim of this research is to
investigate and analyze the extent to which the management of digital library services
can support the academic achievements of students in educational institutions. This
research method Management is qualitative with a literature study technique. Data is
collected through content analysis from various text sources, referring to the Perish and
Publish database published between 2018 and 2023. The research analysis results show
that many references adopt a descriptive qualitative method through literature studies,
observations, and document studies. The findings of this research highlight the crucial
role of management in supporting the operations of both conventional and digital
libraries, especially in supporting online learning accessible to anyone, anytime.
Keywords: Management, Library Service, Digital library.
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A. PENDAHULUAN

Perpustakaan merupakan suatu bentukan di dalam suatu organisasi atau lembaga
yang bertanggung jawab mengelola berbagai jenis materi pustaka, yang dikelola secara
sistematis sesuai dengan aturan tertentu. Dalam konteks definisi yang lebih modern,
seperti yang dijelaskan dalam Keputusan Presiden Republik Indonesia nomor 11,
perpustakaan dianggap sebagai sarana untuk menjaga dan melestarikan bahan pustaka
sebagai warisan budaya. Fungsi utamanya adalah sebagai penyedia informasi dalam
bidang ilmu pengetahuan, teknologi, dan kebudayaan, dengan tujuan mendukung
peningkatan pengetahuan masyarakat serta mendukung pelaksanaan pembangunan
nasional. (Subroto Gatot, 2022). Perkembangan teknologi saat ini mengalami kemajuan
yang pesat di hampir semua aspek kehidupan. Dalam era revolusi industri menuju 5.0,
berbagai sektor telah mengadopsi aplikasi digital dengan tujuan mempermudah proses
kerja manusia, beralih dari metode konvensional ke komputerisasi atau digitalisasi.
Pemanfaatan teknologi tidak hanya meningkatkan efisiensi tetapi juga memberikan
kenyamanan dalam menjalani kehidupan sehari-hari, dengan kemampuannya untuk
menyelesaikan berbagai masalah yang muncul dalam aktivitas manusia. Penting juga
untuk mencatat bahwa kemajuan teknologi tidak terlepas dari peranannya di bidang
perpustakaan (Sri Rahayu et al., 2023).

Pengelolaan perpustakaan sebenarnya bukan isu baru, namun demikian kenyataan
masih banyak terdapat kekeliruan pemahaman mengenai hakikat perpustakaan di
kalangan banyak orang dan berbagai institusi pendidikan. Umumnya, perpustakaan
dianggap sebagai tempat untuk menumpuk buku. Dalam konteks yang lebih khusus,
perpustakaan diartikan sebagai suatu ruang dan sistem kerja yang memiliki ciri khas
tertentu. Kesadaran akan pentingnya manajemen dalam pengelolaan perpustakaan
menjadi aspek yang sangat penting. Perpustakaan yang terorganisir dengan sistem
manajemen memberikan nilai tambah signifikan dalam pelaksanaan fungsinya. Ini
membantu meningkatkan kinerja perpustakaan dan memperbesar peluang pencapaian
tujuan. Di Indonesia, manajemen perpustakaan sekolah atau madrasah umumnya masih
menghadapi berbagai kendala, sehingga belum dapat beroperasi sesuai harapan (Rodin et

al., n.d.).
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Setiap perpustakaan memiliki peran yang beragam. Secara umum, fungsi
perpustakaan melibatkan pengadaan materi pustaka, pengelolaan koleksi, penyediaan
layanan perpustakaan, dan peningkatan mutu pemustaka. Rochmah (2017) menekankan
bahwa pelayanan di berbagai macam perpustakaan harus mengikuti standar perpustakaan.
Standarisasi perpustakaan bertindak sebagai pedoman minimal yang menetapkan
kuantitas dan kualitas minimal dalam ruang lingkup aspek perpustakaan. Setiap lingkup
perpustakaan memiliki standar yang berbeda, termasuk standar nasional, yang disusun
oleh perpustakaan nasional dan asosiasi profesi pustakawan. Standar nasional
perpustakaan meliputi berbagai aspek seperti koleksi, bangunan, tenaga perpustakaan,
dan layanan, yang dirancang secara sistematis. Hal ini bertujuan agar pemustaka dapat
menerima layanan informasi yang optimal, akurat, dan efisien. Penting juga untuk dicatat
bahwa perpustakaan sekolah perlu mengupayakan adanya teknologi informasi dan
komunikasi (TIK) dalam proses pengelolaan. Kemajuan TIK dalam perpustakaan,
dikenal sebagai perpustakaan digital, menjadi parameter perkembangan yang signifikan
(Firdausi & Trihantoyo, n.d.).

Koleksi perpustakaan mengalami perkembangan dalam bentuk rekaman dan
digital. Evolusi perpustakaan dapat diuraikan sebagai berikut: dari perpustakaan
tradisional akses tertutup, menuju ke perpustakaan akses terbuka. Selanjutnya,
perpustakaan dengan akses terbuka berkembang menjadi perpustakaan otomatis, yang
kemudian bertransformasi menjadi perpustakaan elektronik. Progres ini selanjutnya
berubah menjadi digitalisasi dengan berbagai aspek yang berbeda (Yusniah et al., 2023).

Perpustakaan digital memberikan keuntungan ekonomis yang lebih besar jika
dikomparasikan dengan perpustakaan tradisional. Menurut Chapman dan Kenney
(sebagaimana disebutkan dalam Sismanto, 2008), terdapat empat alasan utama untuk hal
ini, yaitu kemampuan institusi untuk berbagi koleksi digital, pengurangan kebutuhan akan
materi cetak pada tingkat lokal melalui koleksi digital, peningkatan akses melalui media
elektronik, dan nilai koleksi digital yang dapat mengurangi biaya terkait dengan
pemeliharaan dan distribusinya (Subroto Gatot, 2022).

Beberapa hal yang menjadi daya tarik untuk melakukan kegiatan ini karena adanya
kelebihan perpustakaan digital, seperti yang disampaikan oleh Saleh (2013), mencakup:

(1) Kemudahan pencarian melalui kata kunci. (2) Kemudahan penyediaan jika diakses
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melalui internet. (3) Keterhubungan yang mudah dengan hal terkait melalui hyperlink.
(4) Publikasi karya ilmiah dapat dimanfaatkan setelah selesa. (5) Informasi digital
mengurangi biaya. (6) Efisiensi dalam hal waktu dan tenaga (7) Tidak perlu investasi
besar untuk pembangunan gedung, (8) Pengembangan institusi dalam hal menyediakan

layanan penyewaan buku secara online (Firdausi & Trihantoyo, n.d.)

B. METODE PENELITIAN

Penulisan artikel menggunakan metode studi literatur. Creswell (2014),
mengatakan bahwa studi literatur merupakan rangkuman dari berbagai karya tulis dan
informasi relevan sesuai kebutuhan penelitian pada topik tertentu. Penelitian ini
dilakukan dengan melihat data sekunder merupakan telah dari jurnal, buku literatur yang
relevan dengan topik Layanan perpustakaan digital. Proses penelitian studi kepustakaan,
menurut Creswell (2014), melibatkan empat tahapan kegiatan. Tahap 1 adalah
pengumpulan data, Tahap 2 identifikasi sumber data, Tahap 3 analisis data,
mengelompokkan data, melakukan analisis isi. Tahap 4 merumuskan kesimpulan, Studi
literatur merupakan penelitian yang melakukan riset dengan pemanfaatan sumber
perpustakaan dalam memperoleh data yakni meliputi kegiatan membaca, menulis,
menganalisa dan mengolah atau mengkaji bahan penelitian melalui literatur yang

dilakukan dengan mereview berbagai sumber (Rodin Roni, 2022)

Pengumpulan Data Analisis Sumber Data

A 4

Pengumpulan Data Analisis Sumber Data

Langkah kerja penelitian
(Creswell, 2014)

Penjelasan langkah langkah menurut Creeswel mulai dari pengumpulan data,

Analisa sumber data, Analisa data, dan Perumusan kesimpulan sebagai berikut :
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Pengumpulan Data: Pengumpulan data pada studi literatur ini kita banyak alternatif
untuk melihat literatur yang ada misalnya di google scholer dan Perish and publish.
Analisa Sumber Data: Dari Perish and publish teridentifikasi sejumlah judul yang
bersesuaian yang diterbitkan antara tahun 2018 hingga tahun 2023 sebagai bahan
untuk kajian literatur sebagai data mentah dengan melihat kesesuaian dengan judul
penelitian. Sumber data yang dapat kita ambil untuk penelitian ini berupa literatur

jurnal, tesis dipilih yang sesuai meenjadi beberapa judul yang megerucut ada

relevansinya.

2. Analisa data : Data studi literatur yang merupakan kumpulan karya artikel jurnal
yang relevan tadi kita rekap dalam matrik hasil penelitian yang meliputi data: Judul
penelitian, penulis dan tahun penulisan, Methode penelitian, Hasil penelitian dan
Sumber..

3. Perumusan Kesimpulan : Melihat keseusaian judul, tujuan dan methode dalam studi
literatur dengan judul penelitian kita untuk digunakan sebagai perumusan
kesimpulan penelitian.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

a) Hasil

PENULIS
JUDUL HASIL
NO DAN METHODE SUMBER
PENELITIAN TAHUN PENELITIAN
1 Azza Metode Peran kepala Jurnal
Lay_a_nan Maulida, | penelitian perpustakaan Inspirasi
Fasilitas 2020 menggunakan sangat Manajemen
perpl_Jstakaan pendekatan signifikan Pendidikan
Meningkatkan kualitatif atau | dalam
Minat Baca studi meningkatkan
Peserta Didik kepustakaan minat baca
dengan peserta didik,
mengumpulkan | dan
teks, dengan memberikan
menerapkan pelatihan
analisis isi terkait
sebagai pelayanan
tekniknya. Data | yang baik
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yang terhimpun | kepada
diklasifikasikan | pengunjung
berdasarkan serta
permasalahan memastikan
yang ada, ketersediaan
kemudian fasilitas yang
dianalisis secara | lengkap.
kualitatif. Proses
interpretasi data
dilakukan untuk
mencapai
pemahaman
yang lebih
mendalam,
diikuti dengan
penyusunan
kesimpulan dan
saran
berdasarkan
hasil temuan.
Dampak dan Testiani Metodologi Dampaknya Jurnal
Implikasi bagi | Makmur, | dalam penelitian | bagi pengguna | Perpustakaa
perpustakaan, | 2019 ini bersifat termasuk n dan limu
pustakawan berbasis studi kebutuhan Informasi.
dan pemustaka literatur yang akan edukasi
terfokus pada pengguna,
isu-isu teknologi | ketersediaan
informasi. sumber daya
elektronik,
kemudahan
akses
informasi,
serta
keharusan
memiliki
keterampilan
literasi
informasi.
Pengembangan | Ayu P Studi literatur Digitalisasi Jurnal
Perpustakaan | Arum, dengan : perpustakaan lImiah
Digital untuk | 2021 mengumpulkan | harus
Mempermudah dan mengumpulka
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Akses menggunakan n dan
Informasi metode digital menyajikan
profesional informasi
dalam bentuk
elektronik.

4 Perpustakaan Kristiyant | Studi Pustaka Semua anggota | Jurnal ilmu
Digital dan o D, 2019 kelompok perpustakaa
kelompok pengguna n,
pengguna perpustakaan
Potensial memiliki hak

yang setara
dalam
mengakses
informasi
perpustakaan,.

5 Perancangan Junaedi Obserbvasi, Hasil Report
Perpustakaan | Arif wawancara dan | penelitian
Digial Studi Pustaka. dapat
BebasisWebsit . membantu
e Pada SMA N AnalisisSWOT petugas
18 Kabupaten pustakawan
Tangerang dan siswa

SMA N 18
dalam
menghadapi
kondisi
pandemi

6 Manajemen Rahman Penelitian Menyatakan Jurnal
Perpustakaan | Senjaya, kualitatif dengan | bahwa koleksi | perpustakaa
Digital di Era | 2022 pendekatan e-book di nvol. 13
Global pada deskriptif perpustakaan 2022:55-56.
Perpustakaan digital IPDN . .
Kampus sangat sesuai .Jogrnal._u_u.

) ac.id/unilib
Institut dengan
pemerinahan kurikulum
dalam negeri pembelajaran,
memenuhi
kebutuhan
dosen, dan
memberikan
dukungan
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untuk kinerja
pegawai.

7 Adaptasi Mulyadi, | Studi Pustaka Kelangsungan | Jurnal
Pustakawan M, 2019 dan Obserbvasi | hidup artikel
dalam yang terkait perpustakaan
Menghadapi denga tergantung
kemajuan perkembangan pada
Tekhnologi tekhnologi kemampuan

untuk
beradaptasi
dengan
perkembangan
tekhnologi

8 Manajemen Firdausi. Penelitian Manajemen Jurnal
Layanan : kualitatif, Layanan inspirasi
Perpustakaan T dengan Perpustakaan

- Hantoyo, -
Digital dalam 2021 wawancara dan | Digital
meningkatkan obserbvasi memiliki daya
Minat baca tarik yang
Siswa signifikan
terhadap siswa.

9 Sistem Yusniah, | Study kasus Penerapan Jurnal
Informasi 2023 sistem pengabdian
Perpustakaan informasi
Terintegrasi digital
Digital terintegrasi

dalam
menyajikan
informasi
perpustakaan

10 | Magister Santosa A, | Penelitian Temuan dari Jurnal
Manajemen 2022 kualitatif, penelitian
Pendidikan dengan menunjukkan
FKIP strategi wawancara, bahwa
Manajemen analisis perpustakaan
Peprpustakaan dokumen, perguruan
Digital untuk tekhnik tinggi telah
meningkatkan triangulasi mengalami
kualitas transformasi,
Akademik dengan adopsi
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teknologi
digital untuk
meningkatkan
pelayanan dan
kenyamanan
layanan.

11 | Pengaruh Darmawan | Penelitian Kualitas JIP ( Jurnai
Kualitas Imam. deskriptif layanan digital | llmiah [Imu
Layanan 2023 dengan library Pendidikan
Digital Library pendekatan dikategorikan |)
terhadap kualitatif dengan | baik dan uji
kepuasan populasi 100 signifikasi
Pengguna sampel menunjukkan
Perpustakaan adanya
Sekolah Tinggi pengarh positif
[Imu Ekonomi antara kualitas
(STIE) Bima layanan digital

library dengan
tingka
kepuasan
mahasiswa
STIE Bima.

12 | Manajemen Wuryantin | Methode Hasil Skripsi
Perpustakaan i penelitian penelitan:

Digital di Andriyani, | deskriptif setiap unsur
Sekolah 2023 dengan manajemen
Menengah pendekatan dari
Atas (SMA) kualitatif. perencanaan
Negeri 1 Subyek hingga
Temon penelitian Ka evaluasi telah
Kabupaten perpustakaan, dilaksanakan
Kulon Progo Pustakaan, dan | meskipun
pegawai TIK beberapa aspek
dengan belum terlihat
wawancara, optial, dari
obserbvasi dan | segi SDM dan
dokumentasi. factor tekhnis
penggunaan
peralatan.
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13 | Implementasi | Nirwana, | Sistem Digitalisasi Jurnal
Perpustakaan Hari.2023 | direncanakan Perpustakaan Pengabdian
Digital untuk dan dibangun menyajikan masyarakat
Mendukung menggunakan kumpulan
Literasi pendekatan buku dalam
Belajar bagi model Waterfall, | berbagai
Warga Pelajar yang melibatkan | format,
di Daerah Analisis tertentu | mencakup
Pedesaan untuk cetak maupun
Penyebaran digital,
ataupun sehingga
Pemeliharaan. memberikan
layanan tanpa
kendala ruang
dan waktu
14 | Penelitian Novani Penelitian Perpustakaan | Jurnal
Perpustakaan | Laeli. kuantitatif dan digital Pustabiblia
Digital di 2022 kualitatif mendukung
Perpustakaan deskriptif pembelajaran
Sekolah Era dapat diakses
Covid-19:: secara
Sebuah fleksibel,
Narrative
Literatur
Review
15 | Sistem Nisrina Metode analisis | Sistem Jurnal
Informasi Khairunni | dengan SWOT, | Informasi
Perpustakaan | sa, 2023 metode Perpustakaan
Sekolah Pada pengembangan | ini menjadi
Grha Mekar denganRapid solusi efektif
Pustaka Application dalam
Development meningkatkan
kualitas
layanan dan
efisiensi
manajemen
perpustakaan.
Sistem
Informasi
Perpustakaan
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yang dibangun
telah
memenuhi
seluruh
fungsionalitas
dan berjalan
baik dengan
penggunaan
yang mudah
untuk
dioperasikan.

16 | Perancangan Junaedi. Metode Dari penelitian | Jurnal
Perpustakaan | A, 2021 penelitian ini, diperoleh
Digital melalui hasil berupa
Berbasis pengumpulan rancangan
Website Pada data dengan perpustakaan
SMAN 18 observasi, digital berbasis
Kabupaten wawancara, dan | situs web yang
Tangerang literatur. dapat

memberikan
dukungan
kepada petugas
pustakawan di
SMAN 18
Tangerang dan
memberikan
manfaat
kepada
siswa/siswi
selama masa
pandemi.

17 | Perpustakaan Mubarok | Methode Dampaknya Jurnal Al-
Digital sebagai | R, 2021 peneitian ini adalah Rabwah
Penunjang menggunakan perpustakaan, | vol.15
Pembelajaran jenis studi sebagai
Jarak kepustakaan pendukung dan

dimana studi sumber
kepustakaan pembelajaran,
dilakukan perlu

dengan bertransformas
menyiapkan i sesuai dengan
kerangka pembelajaran

26



Jurnal
Pendidikan Inovatif

Volume 6, Nomor 2

https://journalversa.com/s/index.php/jpi 01 April 2024
penelitian dan jarak jauh.
memanfaatkan Serta
sumber pustaka | bertranformasi
secara umum menuju ke arah
untuk perpustakaan
mendapatkan digital serta
data penelitian memfasilitasi

penggunanya
mengakses
sumber daya
perpustakaan
selama masa
pandemi
COVID-19.

18 | Pemanfaatan Bisri Methode Hasil atau Jurnal
Media Pustaka | Mustofa. penelitian temuan dari
Digital dalam | M, 2021 | dengan penelitian ini
Membangun pendekatan pemanfaatan
perpustakaan deskriptif dan media
Desa berbasis studi literatur. | yerpystakaan
Inklusi Sosial berbasis digital
di Masa dapat
Pandemi memberikan
1,2,3,4 dukungan bagi

perpustakaan.

19 | Problematika | Iswanto R, | Penelitian Temuan Jurnal IImu
Layanan 2019 menggunakan menunjukkan | Perpustakaa
Digital metode bahwa n dan
Perpustakaan kualitatif, yang | Perpustakaan Informasi
Institut Agama diinterpretasikan | IAIN Curup
Islam Negeri dalam perlu
Curup dalam hubungannya mementh
Meningkatkan dengan konsep Bﬁ:giga' unsur
Pemanfaat_an yang ada. mengembangk
Karya I_Imlah an layanan
Institust digitalnya.

20 | Adaptasi Mulyadi Metode Temuan dari Jurnal Imu
pustakawan M, 2019 penelitian ini penelitian Perpustakaa
dalam mengindikasik
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menghadapi menggunakan an bahwa n dan
kemajuan . kelangsungan | Informasi.
teknologi studi hidup suatu
literatur perpustakaan
tergantung
pada
perpustakaan, | kemampuanny
a untuk
beradaptasi
dengan
perkembangan
teknologi.
Adapting
memerlukan
kemampuan
untuk
menyesuaikan
diri dengan
perubahan
yang
signifikan dan
upaya untuk
meningkatkan
kapasitasnya
dalam
menghadapi
berbagai
tantangan.

dan observasi

1. Hasil penelitian oleh Azza Maulidiyah pada tahun 2022 menunjukkan bahwa tujuan
penelitian literatur ini untuk menyelidiki konsep yang terkait dengan peningkatan
minat membaca peserta didik melalui layanan atau fasilitas perpustakaan. Metode
penulisan studi literatur ini melibatkan beberapa langkah, seperti pemilihan topik,
pencarian literatur, pengembangan opini, dan studi literatur. Analisis data dengan
menganalisis isi atau konten. Temuan tinjauan literatur dapat disimpulkan sebagai
berikut: (1) Peran kepala perpustakaan memiliki kepentingan besar dalam
meningkatkan minat baca peserta didik. Guru juga berkontribusi untuk tanggung

jawab khusus dari kepala perpustakaan, yang mencakup motivasi dan pemberian
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tugas-tugas terkait membaca. (2) Kepala perpustakaan mendorong untuk pelatihan
terkait pelayanan kepada pengunjung dan memastikan ketersediaan fasilitas yang
memadai (Maulidiyah & Roesminingsih, n.d.)

2. Hasil penelitian (Testiani Makmur, 2019) bertujuan untuk mengevaluasi implikasi
dan dampak teknologi informasi terhadap perpustakaan, pustakawan, dan pengguna
perpustakaan. Metode penelitian berbasis studi literatur digunakan untuk
menguraikan konsekuensi dan efek teknologi informasi terhadap entitas tersebut.
Implikasi dan dampak teknologi informasi pada (1) perpustakaan mengharuskan
adaptasi dengan persiapan kebijakan layanan berbasis teknologi. (2) Untuk tetap
relevan dengan perkembangan teknologi informasi dan menjalankan peran-peran
baru, pustakawan perlu mendukung keahlian literasi informasi, literasi digital, dan
literasi media. (3) Implikasi bagi pengguna antara lain memerlukan pendidikan
pengguna, ketersediaan sumber daya elektronik (Testiani Makmur, 2019)

3. Penelitian yang dilakukan oleh Ayu Puspa Arum pada tahun 2021 mengindikasikan
bahwa perkembangan ilmu dan teknologi informasi di perpustakaan digital
diproyeksikan akan memiliki dampak signifikan pada transformasi kehidupan
masyarakat. Dokumen tersebut mengemukakan gagasan-gagasan untuk
pengembangan perpustakaan digital, dengan strategi tertentu yang perlu
diimplementasikan dalam upaya memperluas dan meningkatkan akses informasi.
Langkah-langkah tersebut melibatkan: (1) Penyusunan metode organisasi dan
manajemen perpustakaan digital, (2) Penerapan teknologi informasi, (3) Pemberian
akses melalui kebijakan dan regulasi informasi bersama, (4) Eksploitas nilai
keberagaman budaya (multikultural), dan (5) Pengembangan koordinasi sumber
daya. Penting bagi para pustakawan untuk memahami regulasi baru ini guna
memastikan bahwa kegiatan perpustakaan dapat berkembang sesuai dengan
kerangka hukum yang berlaku (Arum & Marfianti, 2021)

4.  Penelitian yang dilakukan oleh Dian Kristiyanto pada tahun 2019 bertujuan untuk
menyajikan perspektif tambahan tentang peran perpustakaan digital sebagai sarana
penyebaran informasi untuk menarik perhatian kelompok. Metode penelitian yang
digunakan dalam studi ini adalah studi pustaka. Dari hasil kajian, disimpulkan

bahwa kelompok pengguna potensial memiliki hak yang sama terhadap akses
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informasi perpustakaan. Oleh karena itu, distribusi informasi perlu dilaksanakan
secara efektif dan efisien melalui penerapan pengembangan perpustakaan digital
yang sesuai dengan perannya, sehingga pemerataan informasi dapat dicapai secara
optimal. Prioritas perpustakaan seharusnya adalah memenuhi kebutuhan
masyarakat melalui optimalisasi peranannya (Kristyanto, 2019)

5.  Hal senada juga dilakukan dalam penelitian (Arief Junaidi) perpustakaan di SMAN
18 Tangerang bersifat manual, kondisi terkini, terutama dalam menghadapi
pandemi, menuntut pengurangan penggunaan media fisik untuk mencegah
penyebaran virus. Oleh karena itu, perlu adanya adaptasi terhadap metode
pembelajaran jarak jauh dengan menciptakan perpustakaan digital yang dapat
diakses secara online. Hal ini bertujuan untuk mempermudah siswa dalam
mengakses bahan bacaan tanpa perlu datang ke perpustakaan fisik. Metode
penelitian yang diterapkan melibatkan observasi, wawancara, dan studi pustaka.
Hasil penelitian ini adalah perancangan perpustakaan digital berbasis web yang
dapat membantu petugas pustakawan dan siswa di SMAN 18 Tangerang, terutama
dalam menghadapi kondisi pandemi. Dengan sistem ini, akses bahan bacaan
menjadi lebih mudah di mana saja dan kapan saja tanpa harus mengunjungi
perpustakaan secara fisik (Junaedi et al., n.d.)

6.  Dalam penelitian yang dilakukan oleh Rahman Sanjaya pada tahun 2022,
perpustakaan digital didefinisikan sebagai suatu sistem perpustakaan yang
menggunakan teknologi informasi, dengan koleksi yang tersedia dalam format
digital, sehingga memberikan dukungan bagi perkembangan ilmu pengetahuan di
era global. Metode penelitian yang diterapkan adalah kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Pustakawan dan staf perpustakaan dihadapkan pada tuntutan untuk
meningkatkan tingkat proaktifitas, kreativitas, dan dinamisme dalam menghadapi
perkembangan teknologi informasi serta pengetahuan yang terus berkembang dan
berubah. Temuan penelitian menunjukkan bahwa koleksi ebook di perpustakaan
digital IPDN sangat sesuai dengan kurikulum pembelajaran dan memenuhi
kebutuhan dosen, sehingga memberikan dukungan terhadap kinerja

pegawai.(Senjaya & Susinta, n.d.)
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10.

Penelitian lainnya ini (Mulyadi, 2019) menginvestigasi bagaimana perpustakaan
dan pustakawan menanggapi perkembangan pesat teknologi. Metode penelitian
yang digunakan dalam peenlitian ini adalah studi literatur yang terkait dengan
perkembangan teknologi perpustakaan.  Analisis data dilakukan dengan
mengumpulkan literatur dan tulisan mengenai adaptasi pustakawan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kelangsungan hidup perpustakaan tergantung pada
kemampuannya untuk beradaptasi dengan perkembangan teknologi.. Kesimpulan
dari penelitian ini adalah bahwa perpustakaan perlu meningkatkan kinerja dan
layanan mereka sesuai dengan kebutuhan pengguna agar dapat bertahan. (Mulyadi
etal., 2019a)

Dalam riset yang dilaksanakan oleh Firdaus.H, tujuannya adalah mengidentifikasi,
menjelaskan, dan menganalisis pengelolaan layanan perpustakaan digital sebagai
usaha untuk meningkatkan minat baca siswa. Metode yang diterapkan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan menerapkan desain studi
kepustakaan atau literatur. Pengumpulan data dilakukan melalui telaah teks, dan
kemudian data tersebut dianalisis dengan menggunakan teknik analisis i1si. Hasil
penelitian menunjukkan pengelolaan perpustakaan digital berdampak positif untuk
minat membaca siswa.(Firdausi & Trihantoyo, n.d.)

Hal yang lain juga dilakukan penelitian (Yusniah,2023). Perpustakaan diharapkan
memiliki peran yang penting dan sentral dalam menyediakan bantuan pustaka.
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah studi kasus. Hasil dari
penelitian ini penerapan Sistem Informasi Perpustakaan terintegrasi secara digital,
yang menyajikan variasi informasi buku dengan konsep perpustakaan
digital.(Yusniah et al., 2023)

Sebagai suatu bentukan pendukung untuk mencapai mutu pendidikan tinggi, Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengungkap manajemen perpustakaan dalam
mendukung kualitas pengembangan akademik di lembaga pendidikan tinggi.
Metode dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Subjek utama dari
penelitian ini melibatkan staf perpustakaan, mahasiswa, dan dosen. Pengumpulan
data dilakukan melalui wawancara dan analisis dokumen, sementara validitas data

dijaga dengan menggunakan teknik triangulasi. Hasil penelitian menunjukkan
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11.

12.

13.

14.

bahwa perpustakaan perguruan tinggi telah mengalami banyak perubahan, dan
pemanfaatan teknologi digital telah menjadi opsi untuk meningkatkan kenyamanan
layanan akademik.(Kristen et al., 2022)

Dari penelitian yang dilakukan oleh Imam Darwawan pada tahun 2022, ditemukan
bahwa pelayanan berkualitas optimal berperan penting dalam mencapai tingkat
kepuasan yang tinggi. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menilai
dampak kualitas layanan Digital Library terhadap kepuasan pengguna di Sekolah
Tinggi Ilmu. Metode penelitian sesuai penelitian deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas Layanan Digital Library
dinilai sebagai baik, dan signifikasi menunjukkan hal yang positif..(Darmawan et
al., 2022)

Penelitian yang dilakukan oleh Wuryantini Andriyan pada tahun 2023 memiliki
tujuan untuk menghasilkan analisis manajemen, analisis factor pendukung, dan
penghambat, dan inovasi dalam manajemen perpustakaan. Metode penelitian
dengan penelitian deskriptif dan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Temuan
penelitian bahwa setiap elemen manajemen, dari perencanaan hingga evaluasi, telah
dilaksanakan dengan baik.(Wuryantini & Purnami, n.d.)

Penelitian yang dilakukan oleh Hari Haidar Nirwana pada tahun 2023, terungkap
bahwa selama masa pandemi, siswa-siswa Desa Pademawu Timur mengalami
pengurangan waktu belajar di sekolah. Tujuan penelitian untuk merancang dan
melaksanakan perpustakaan digital yang dapat melayani pengunjung,. Konsep yang
diajukan melibatkan penyediaan koleksi literasi digital berupa buku elektronik yang
dapat diakses. Sistem direncanakan dan dikembangkan dengan menggunakan
model Waterfall, melibatkan tahapan seperti Analisis Kebutuhan, Desain Sistem,
Implementasi, Pengujian, Deployment, dan Maintenance. Sistem diterapkan dalam
kegiatan Pengabdian Masyarakat adalah Perpustakaan Digital dengan koleksi buku
dalam format cetak maupun digital,(Hari Haidar Nirwana, 2023)

Penelitian berjudul "Penelitian Perpustakaan Digital di peprpustakaan Sekolah Era
Covid-19 " oleh Novani Laeli (2022) Tujuan mengkaji penelitian mengenai

perpustakaan digital di perpustakaan sekolah pada era Covid-19 dengan analisis
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15.

16.

17.

18.

kegiatan perpustakaan digital. Metode penelitian adalah narrative literature review
dengan merujuk pada sejumlah referensi yang ditemukan melalui database Google
Scholar, dengan rentang waktu publikasi dari tahun 2013 hingga 2022. Hasil
penelitian ini menunjukkan kegiatan perpustakaan digital di perpustakaan sekolah
memiliki manfaat yang signifikan dalam proses belajar-mengajar.(Novani, 2023)
Sebuah penelitian yang dilakukan oleh Khoirunnisa Nisrina pada tahun 2023
menyajikan sebuah studi berjudul "Sistem Informasi Perpustakaan Sekolah di Grha
Mekar Pustaka." Penyusunan sistem informasi ini bertujuan untuk mengatasi
berbagai masalah yang muncul di perpustakaan dan menciptakan sebuah sistem
yang efektif. Metode analisis yang diterapkan dalam penelitian ini adalah analisis
SWOT, dengan menggunakan pendekatan pengembangan aplikasi yang cepat
(Rapid Application Development). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
Sistem Informasi Perpustakaan yang telah dikembangkan mampu memberikan
dukungan yang efektif dalam manajemen perpustakaan..(Khairunnisa et al., n.d.)
Saat ini, pengelolaan operasional perpustakaan di SMAN 18 Kabupaten Tangerang
masih dilakukan secara manual dengan penyusunan rak buku fisik di dalam ruang
perpustakaan. Metode pengumpulan data dengan wawancara, dan kajian literatur.
Hasil dari penelitian ini adalah perancangan perpustakaan digital berbasis
website.(Junaedi et al., 2021)

Penelitian ini kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Sumber data dalam
penelitian ini adalah aplikasi SLiMS, sedangkan data yang digunakan adalah
penggunaan aplikasi SLIMS di SMP Program Khusus Batik Surakarta untuk
optimalisasi perpustakaan sekolah. Metode menggunakan model interaktif Milles
dan Hubberman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa optimalisasi perpustakaan
sekolah dapat dilakukan dengan SLiMS. Aplikasi ini dapat digunakan oleh
pustakawan untuk mengelola perpustakaan sekolah. Optimalisasi tersebut meliputi
(1) penataan administrasi perpustakaan untuk SMP Program Khusus Batik
Surakarta, (2) klasifikasi buku di perpustakaan, dan (3) katalogisasi serta
pemasangan label pada buku-buku.(Mubarok, 2021)

Dalam mengatasi tantangan ini, perpustakaan desa memanfaatkan perpustakaan

digital sebagai alat untuk menjaga kelangsungan perpustakaan selama periode
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19.

20.

b)

pandemi.. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan media perpustakaan
berbasis digital dapat memberikan dukungan yang signifikan kepada perpustakaan.
Ini melibatkan kemudahan akses pengguna untuk mendapatkan informasi,
penghematan waktu dalam proses pencarian informasi, dan manfaat lainnya.(Bisri
Mustofa et al., 2021)

Penulisan peneltian di IAIN Curub bertujuan untuk mengungkapkan masalah yang
sebenarnya dalam pengembangan layanan ini. Metode penelitian ini melibatkan
analisis data secara kualitatif dan memberikan interpretasi terhadap konsep-konsep
yang terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perpustakaan TAIN Curup harus
memenuhi berbagai unsur untuk mengembangkan layanan Identifikasi
permasalahan sebagai jawaban pertanyaan penelitian yang diajukan.(Iswanto,
2019)

Pada era kini terdapat sama soalnya dengan sistem pembelajaran berbasis
elektronik untuk mendukung pembelajaran jarak jauh. Tujuan dari perubahan ini
adalah untuk memudahkan pengolahan data. Dalam konteks perpustakaan, salah
satu metode untuk menyediakan layanan yang efisien, cepat, dan aman adalah
melalui penggunaan sistem yang dapat diandalkan dan teruji, seperti aplikasi
perpustakaan berbasis sumber terbuka, yaitu SLIMS. SLIMS merupakan aplikasi
perpustakaan yang hampir sempurna dalam mengatur data dan informasi yang
dibutuhkan. Aplikasi ini dapat memberikan dukungan yang handal untuk petugas
perpustakaan dalam mengelola data dengan efisien.(Mulyadi et al., 2019b).

Pembahasan

Sulistyo Basuki (1991), mengemukakan perpustakaan dapat dijelaskan sebagai

ruang, bangunan yang difungsikan untuk menyimpan buku penerbitan, yang dapat

diakses oleh para pembaca., Perpustakaan berperan untuk mengelola buku pada tingkat

profesional dengan menggunakan standar baku. Perpustakaan digital dapat dianggap

sebagai kumpulan sumber daya elektronik yang digunakan untuk menciptakan, mencari,

dan mengakses informasi secara online. Dalam konteks manajemen, perpustakaan digital

bertugas mengumpulkan, mengelola, melestarikan, dan menyajikan koleksi berbasis

digital kepada masyarakat melalui akses online.(Arum & Marfianti, 2021)
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Strategi untuk mendapakan kesesuaian penelitian dengan sumber literasi

menggunakan langkah langkah menurut Creeswel mulai dari pengumpulan data, Analisa

sumber data, Analisa data, dan Perumusan kesimpulan.

1.

Pengumpulan Data

Pengumpulan data pada studi literatur ini kita banyak alternatif untuk melihat
literatur yang ada misalnya di google scholer dan Perish and publish. Melihat
kemudahan dalam mencari data memverifikasi kita gunakan Publish and

Perishsebagai alat untuk pengumpulan data mentah.

Analisa Sumber Data

Dari Perish and publish teridentifikasi sejumlah 300 judul yang bersesuaian yang
diterbitkan antara tahun 2018 hingga tahun 2023 sebagai bahan untuk kajian
literatur sebagai data mentah dengan melihat kesesuaian dengan judul penelitian.
Sumber data yang dapat kita ambil untuk penelitian ini berupa literatur jurnal, tesis
atau buku dari 300 baik jurnal, tesis maupun buku kita kerucutkan menjadi 200
literatur. Dari 200 literatur tersebut kita dapatkan literatur yang dicari sebanyak 42.

Dan dari 42 tersebut megerucut mejadi 20 literatur yang akan kita kaji.

Analisa data

Dari 20 literatur tersebut kita masukkan dalam matrik sebagai hasil penelitian yang
meliputi data: Judul penelitian, penulis dan tahun penulisan, Methode penelitian,
Hasil penelitian dan Sumber.

Dari 20 literatur yang dikaji kita data memotret terdapat kunci dalam Manajemen
Layanan Perpustakaan. Meliputi :

Judul : manajemen layanan perpustakaan mengarah untuk manajemennya dan
tujuan dari mananemen

Penuis dan tahun penulisan : dari 20 literatur tersebut kita melihat tahun penulisan
berkisar antara tahun 2018 hingga tanhun 2023

Methode penelitian: kebanyakan menggunkan penelitian kualitatif pendektan
deskriptif, studi literatur, oberbvasi, study kasus, wawancara, study dokumen, dan

juga kuntitatif.
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d.  Hasil penelitian dalam studi literatur ini sangat bervariasi dari 20 literatur yang
dikaji meliputi :

1) Peranan kepala perpustakaan memiliki dampak yang sangat penting dalam
meningkatkan ketertarikan peserta didik terhadap membaca.

2) Dampaknya pada pengguna mencakup kebutuhan akan pendidikan pengguna,
ketersediaan sumber daya elektronik, kemudahan akses informasi, dan perlunya
memiliki keterampilan literasi informasi...

3) Digitalisasi perpustakaan perlu menampilkan informasi yang bernuansa digital
elektronik untuk memenuhi kebutuhan yang diinginkan oleh masyarakat
pengguna.

4) Temuan dari penelitian dapat memberikan dukungan bagi petugas perpustakaan
dan siswa SMA N 18 dalam mengatasi situasi pandemi.

5) Kemampuan perpustakaan untuk bertahan hidup bergantung pada
kemampuannya untuk menyesuaikan diri dengan kemajuan teknologi

6) Penggunaan perpustakaan elektronik yang terintegrasi secara digital,
menyajikan beragam informasi melalui prinsip perpustakaan digital.

7) Hasil penelitian menunjukkan bahwa perpustakaan perguruan tinggi telah
mengalami perubahan, dengan adopsi teknologi digital untuk meningkatkan
kualitas layanan dan kenyamanan pelayanan.

8) Pelayanan digital library diklasifikasikan sebagai baik, dan hasil uji signifikansi
menunjukkan adanya hubungan positif antara kualitas pelayanan digital library
dan tingkat kepuasan mahasiswa STIE Bima.

9) Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua aspek manajemen, mulai dari
perencanaan hingga evaluasi, telah diterapkan, walaupun beberapa bagian,
khususnya terkait Sember daya manusia dan aspek teknis penggunaan peralatan,
belum mencapai tingkat optimal.

10) Perpustakaan Digital menyediakan kumpulan buku dalam bentuk cetak dan
digital, memungkinkan pelayanan tanpa batasan ruang dan waktu.
11) Perpustakaan digital memberikan dukungan untuk pembelajaran online dan

dapat diakses secara fleksibel, kapan saja dan di mana saja.
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12) Hasil dari penelitian mengisyaratkan bahwa pemanfaatan media dalam
perpustakaan digital dapat memberikan dukungan efektif terhadap fungsi
perpustakaan

13) Hasil penelitian menunjukkan bahwa keberlanjutan suatu perpustakaan

bergantung pada kemampuannya untuk beradaptasi.

4. Perumusan Masalah

Berdasarkan 13 temuan penelitian yang disesuaikan dengan judul penelitian ini dan
melibatkan tinjauan literatur dan teori yang relevan, kesimpulan yang diambil terbukti
sangat penting dalam membentuk pemahaman mendalam tentang pengelolaan
perpustakaan di lingkungan sekolah. Dari literatur yang telah ditinjau, jelas bahwa peran
perpustakaan sangat penting dalam meningkatkan kualitas pendidikan, mendukung
literasi, dan memberikan kontribusi signifikan pada proses pembelajaran. Faktor-faktor
seperti dukungan kepemimpinan sekolah, alokasi anggaran yang memadai, dan
partisipasi aktif dari guru dan siswa memiliki dampak besar pada efektivitas pengelolaan
perpustakaan. Dengan mengaitkan temuan-temuan ini, dapat dirumuskan model
pengelolaan perpustakaan yang diinginkan, melibatkan integrasi teknologi, perluasan
koleksi buku, layanan konsultasi, dan keterlibatan siswa dalam kegiatan literasi.
Kesimpulan juga seharusnya erat terkait dengan tujuan penelitian, menyoroti bagaimana
hasil penelitian ini berkontribusi pada pencapaian tujuan tersebut. Menekankan implikasi
temuan terhadap kondisi sekolah penting, memberikan rekomendasi praktis untuk
perbaikan dan potensi perubahan kebijakan. Akhirnya, kesimpulan seharusnya merinci
kontribusi penelitian terhadap teori yang sudah ada, menerangi pemahaman baru atau
mengonfirmasi konsep yang sudah ada. Namun, mengakui keterbatasan penelitian ini,
baik dalam hal metodologi maupun area penelitian yang belum terjamah, sangat penting
untuk membentuk dasar yang kuat bagi penelitian masa depan dalam bidang pengelolaan

perpustakaan sekolah.

D. KESIMPULAN
Simpulan dipaparkan dalam bentuk paragraf temuan-temuan penelitian yang

merupakan jawaban dari permasalahan penelitian.
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Berdasarkan berbagai perunutan sumber literasi atau sumber pustaka ilmiah terkait
manajemen layanan perpustakaaan digital untuk meningkatkan prestasi siswa maka dapat
kita ambil kesimpulan bahwa
1. Manajemen sangat menentukan penyelenggaraan sebagian besar perpustakaan

dengan menerapkan perencanaan, pengorganisasian pelaksanaan dan pengawasan

untuk dapat menunjang proses pelayanan kebutuhan siswa baik secara daring atau
luring.

2. Menciptakan perpustakan yang baik dan mampu memberi pelayanan pada siswa
mencapai prestasi terbaiknya perlu adanya manajemen yang memadai dan mampu
mengadapasi dengan kondisi perkembangan di era digital dengan adanya
perpustakaan digital.

3. Peran kepala sekolah, peran pendidik, peran tenaga perpustakaan dan juga
pemustaka, serta kecukupan sarana prasarana sangat diperlukan untuk bersinergi
memajukan dan mengubah paradigma lama menjadi paradigma pengelolaan
perpustakaan yang lebih maju serta dapat dijangkau dari manapun dan kapan pun

maupun oleh siapapun
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