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ABSTRACT 

Organizational performance in the public sector has become a strategic issue 

amid increasing demands for accountability, transparency, and high-quality 

public services. One of the key factors influencing public organizational 

performance is strategic management. This article aims to examine the role of 

strategic management as a determinant of public sector organizational 

performance through a literature review. The study employs a semi-systematic 

literature review approach, analyzing national and international journal articles 

published between 2021 and 2024. A total of 14 selected articles were examined 

using thematic synthesis. The findings indicate that strategic management plays 

a significant role in enhancing public sector organizational performance through 

goal alignment, the integration of strategy with performance measurement 

systems, strategic leadership, and organizational capacity to manage 

institutional contexts. These findings underscore that strategic management 

functions not merely as a planning tool, but also as a key mechanism driving 

public organizational performance. This article contributes theoretically to the 

development of public management literature and offers practical implications 

for public sector managers. 

Keywords: Strategic Management, Organizational Performance, Public 

Organizations, Literature Review. 

 

ABSTRAK 

Kinerja organisasi publik menjadi isu strategis seiring meningkatnya tuntutan 

akuntabilitas, transparansi, dan kualitas layanan publik. Salah satu faktor 

kunci yang memengaruhi kinerja organisasi publik adalah manajemen 

strategis. Artikel ini bertujuan untuk mengkaji peran manajemen strategis 

sebagai determinan kinerja organisasi publik melalui tinjauan literatur. 

Metode yang digunakan adalah semi-systematic literature review terhadap 

artikel jurnal nasional dan internasional yang dipublikasikan pada periode 

2021–2024. Sebanyak 14 artikel terpilih dianalisis menggunakan sintesis 

tematik. Hasil kajian menunjukkan bahwa manajemen strategis berperan 

signifikan dalam meningkatkan kinerja organisasi publik melalui 

penyelarasan tujuan, integrasi strategi dengan sistem pengukuran kinerja, 

kepemimpinan strategis, serta kemampuan organisasi dalam mengelola 
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konteks institusional. Temuan ini menegaskan bahwa manajemen strategis 

tidak hanya berfungsi sebagai alat perencanaan, tetapi juga sebagai 

mekanisme penggerak kinerja organisasi publik. Artikel ini memberikan 

kontribusi teoretis bagi pengembangan kajian manajemen publik serta 

implikasi praktis bagi pengelola organisasi sektor publik. 

Kata Kunci: Manajemen Strategis, Kinerja Organisasi, Organisasi Publik, 

Literature Review. 

 

 

PENDAHULUAN 

Organisasi publik saat ini 

menghadapi tantangan yang semakin 

kompleks, mulai dari tuntutan akuntabilitas 

kinerja, transparansi pengelolaan sumber 

daya, hingga ekspektasi masyarakat 

terhadap kualitas layanan publik yang 

responsif dan berkelanjutan. Perubahan 

lingkungan strategis yang cepat menuntut 

organisasi publik untuk mengadopsi 

pendekatan manajerial yang lebih adaptif 

dan berorientasi hasil. Dalam konteks 

tersebut, manajemen strategis dipandang 

sebagai instrumen penting yang 

memengaruhi kemampuan organisasi 

publik dalam mencapai kinerja yang 

optimal (Ali & Anwar, 2021). 

Manajemen strategis dalam sektor 

publik tidak hanya berkaitan dengan 

penyusunan dokumen perencanaan jangka 

panjang, tetapi juga mencakup proses 

implementasi dan evaluasi strategi yang 

terintegrasi dengan sistem kinerja 

organisasi. Kroll dan Moynihan (2021) 

menegaskan bahwa strategi publik yang 

efektif adalah strategi yang terhubung 

langsung dengan sistem pengukuran 

kinerja dan proses pengambilan keputusan 

manajerial. Tanpa integrasi tersebut, 

strategi berpotensi menjadi formalitas 

administratif yang tidak berdampak 

signifikan terhadap kinerja organisasi. 

Sejumlah penelitian menunjukkan 

bahwa manajemen strategis berfungsi 

sebagai determinan kinerja organisasi 

publik melalui mekanisme penyelarasan 

tujuan, penguatan kepemimpinan strategis, 

dan pengelolaan konteks institusional. 

Johnsen (2024) menekankan bahwa strategi 

dalam organisasi publik harus mampu 

menjembatani kepentingan politik, tuntutan 

administratif, dan kebutuhan masyarakat. 

Di Indonesia, penelitian oleh Irawan (2023) 

serta Wardana dan Frinaldi (2024) 

menunjukkan bahwa lemahnya 

implementasi strategi dan rendahnya 

integrasi dengan sistem kinerja menjadi 

faktor utama rendahnya kinerja organisasi 

publik. 
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Meskipun kajian mengenai 

manajemen strategis dan kinerja organisasi 

publik telah berkembang, sintesis literatur 

yang secara khusus menempatkan 

manajemen strategis sebagai determinan 

kinerja organisasi publik masih relatif 

terbatas. Oleh karena itu, artikel ini 

bertujuan untuk menyajikan tinjauan 

literatur terkini guna memperkuat 

pemahaman teoretis dan memberikan 

implikasi praktis bagi pengelolaan 

organisasi sektor publik. 

LANDASAN TEORI 

Manajemen strategis dalam 

organisasi publik dipahami sebagai proses 

berkelanjutan yang mencakup perumusan, 

implementasi, dan evaluasi strategi guna 

mencapai tujuan organisasi yang selaras 

dengan kepentingan publik (Ali & Anwar, 

2021). Berbeda dengan sektor privat, 

manajemen strategis di sektor publik 

dipengaruhi oleh regulasi, dinamika politik, 

serta nilai-nilai pelayanan publik (Johnsen, 

2024). 

Kinerja organisasi publik merujuk 

pada tingkat pencapaian tujuan organisasi 

yang diukur melalui efektivitas, efisiensi, 

dan kualitas layanan. Kroll dan Moynihan 

(2021) menekankan bahwa sistem 

pengukuran kinerja memiliki peran 

strategis dalam menghubungkan tujuan 

jangka panjang organisasi dengan aktivitas 

operasional sehari-hari. 

Secara teoretis, manajemen strategis 

berfungsi sebagai determinan kinerja 

karena mampu menciptakan keselarasan 

antara tujuan organisasi, sumber daya, dan 

lingkungan eksternal. Strategi yang 

dirumuskan dan diimplementasikan secara 

efektif akan memengaruhi kinerja 

organisasi publik secara langsung maupun 

tidak langsung (Johnsen, 2024; Irawan, 

2023). 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan 

pendekatan semi-systematic literature 

review untuk mengkaji peran manajemen 

strategis sebagai determinan kinerja 

organisasi publik. Pendekatan ini 

memungkinkan peneliti mengombinasikan 

proses penelusuran literatur yang sistematis 

dengan analisis naratif yang fleksibel, 

sehingga sesuai untuk mengkaji 

perkembangan konsep dan temuan empiris 

dalam studi manajemen publik. 

Penelusuran literatur dilakukan 

melalui basis data ilmiah nasional dan 

internasional yang kredibel, seperti Google 

Scholar, jurnal bereputasi internasional, 

serta portal jurnal nasional terakreditasi 

Sinta. Kata kunci yang digunakan meliputi 

strategic management, public sector, 

organizational performance, serta padanan 

istilah dalam bahasa Indonesia. Pencarian 
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dibatasi pada artikel yang dipublikasikan 

dalam rentang tahun 2021–2024. 

Seleksi artikel dilakukan melalui 

tahap penyaringan judul dan abstrak, 

dilanjutkan dengan penelaahan teks 

lengkap. Artikel yang dipilih adalah artikel 

jurnal ilmiah yang relevan dengan topik 

manajemen strategis dan kinerja organisasi 

publik, tersedia dalam bentuk full text, serta 

memiliki kejelasan metodologis. Dari 

proses tersebut diperoleh 14 artikel yang 

kemudian dianalisis menggunakan sintesis 

tematik untuk mengidentifikasi pola, 

persamaan, dan perbedaan temuan 

penelitian. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Literatur yang ditinjau menunjukkan 

bahwa manajemen strategis tidak hanya 

berfungsi sebagai alat perencanaan formal, 

tetapi sebagai mekanisme pengarah 

perilaku organisasi yang secara langsung 

memengaruhi kinerja organisasi publik. Ali 

dan Anwar (2021) menekankan bahwa 

strategi yang dirumuskan dengan jelas 

memberikan kerangka kerja bagi 

pengambilan keputusan manajerial dan 

alokasi sumber daya. Namun, temuan ini 

mengindikasikan bahwa pengaruh 

manajemen strategis terhadap kinerja 

bukan semata-mata bersifat struktural, 

melainkan juga bersifat fungsional, yaitu 

sejauh mana strategi digunakan secara aktif 

dalam praktik organisasi sehari-hari. 

Temuan Ali dan Anwar (2021) 

diperkuat oleh Kroll dan Moynihan (2021) 

yang menunjukkan bahwa hubungan antara 

strategi dan kinerja organisasi publik 

dimediasi oleh sistem pengukuran kinerja. 

Dalam perspektif ini, strategi tidak secara 

otomatis meningkatkan kinerja, tetapi 

membutuhkan instrumen manajerial yang 

mampu menerjemahkan tujuan strategis ke 

dalam indikator kinerja yang operasional. 

Ketika strategi tidak terintegrasi dengan 

sistem kinerja, maka strategi cenderung 

berhenti pada level simbolik dan 

kehilangan daya dorongnya terhadap 

perubahan kinerja. Dengan demikian, 

manajemen strategis berfungsi sebagai 

determinan kinerja hanya ketika strategi 

dan manajemen kinerja berjalan secara 

simultan. 

Johnsen (2024) memberikan 

kontribusi penting dengan menempatkan 

manajemen strategis dalam konteks 

institusional organisasi publik. Ia 

menegaskan bahwa keberhasilan strategi 

publik sangat dipengaruhi oleh kemampuan 

organisasi dalam menavigasi tekanan 

politik, regulasi, dan tuntutan akuntabilitas. 

Perspektif ini memperdalam pemahaman 

bahwa kinerja organisasi publik tidak dapat 

dilepaskan dari konteks eksternal yang 

membatasi ruang gerak strategis manajer 

publik. Oleh karena itu, manajemen 
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strategis dalam sektor publik bersifat 

kontinjensi, di mana efektivitas strategi 

sangat bergantung pada kesesuaian antara 

desain strategi dan lingkungan 

institusional. 

Dalam konteks organisasi publik di 

Indonesia, temuan Irawan (2023) 

menunjukkan bahwa lemahnya kinerja 

organisasi sering kali bukan disebabkan 

oleh ketiadaan strategi, melainkan oleh 

rendahnya kualitas implementasi strategi. 

Strategi cenderung dipahami sebagai 

kewajiban administratif yang berorientasi 

kepatuhan, bukan sebagai alat manajerial 

untuk mengarahkan kinerja. Hal ini 

mengindikasikan adanya kesenjangan 

antara logika perencanaan strategis dan 

praktik manajemen kinerja, yang pada 

akhirnya melemahkan posisi manajemen 

strategis sebagai determinan kinerja 

organisasi publik. 

Wardana dan Frinaldi (2024) 

memperkuat temuan tersebut dengan 

menyoroti bahwa perencanaan strategis di 

sektor publik sering kali belum diikuti 

dengan mekanisme evaluasi dan 

pengendalian kinerja yang efektif. Strategi 

disusun secara top-down dan kurang 

melibatkan aktor organisasi dalam proses 

implementasi, sehingga komitmen terhadap 

pencapaian tujuan strategis menjadi 

rendah. Kondisi ini menunjukkan bahwa 

peran manajemen strategis terhadap kinerja 

organisasi publik sangat dipengaruhi oleh 

faktor kepemimpinan strategis dan budaya 

kinerja organisasi. 

Jika disintesiskan, literatur 

menunjukkan bahwa manajemen strategis 

berperan sebagai determinan kinerja 

organisasi publik melalui tiga mekanisme 

utama. Pertama, strategi berfungsi sebagai 

alat penyelarasan tujuan organisasi dan 

sumber daya (Ali & Anwar, 2021). Kedua, 

strategi menjadi efektif ketika 

diintegrasikan dengan sistem pengukuran 

dan evaluasi kinerja (Kroll & Moynihan, 

2021). Ketiga, keberhasilan strategi sangat 

ditentukan oleh konteks institusional, 

kepemimpinan, dan kapasitas implementasi 

organisasi publik (Johnsen, 2024; Irawan, 

2023; Wardana & Frinaldi, 2024). 

Dengan demikian, pembahasan ini 

menegaskan bahwa manajemen strategis 

tidak dapat dipahami secara sempit sebagai 

proses perencanaan, tetapi sebagai sistem 

manajerial yang kompleks dan kontekstual. 

Peran manajemen strategis sebagai 

determinan kinerja organisasi publik 

bersifat kondisional, bergantung pada 

kualitas integrasi strategi, kepemimpinan, 

dan sistem kinerja yang mendukung 

implementasi strategi secara berkelanjutan. 

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI 

Berdasarkan hasil tinjauan literatur, 

dapat disimpulkan bahwa manajemen 
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strategis berperan sebagai determinan 

penting dalam meningkatkan kinerja 

organisasi publik. Strategi yang 

dirumuskan secara jelas, 

diimplementasikan secara konsisten, dan 

diintegrasikan dengan sistem pengukuran 

kinerja terbukti berkontribusi terhadap 

peningkatan kinerja organisasi (Ali & 

Anwar, 2021; Kroll & Moynihan, 2021; 

Johnsen, 2024). 

Implikasi praktis dari kajian ini 

adalah perlunya organisasi publik 

memperkuat fungsi manajemen strategis 

tidak hanya pada tahap perencanaan, tetapi 

juga pada implementasi dan evaluasi 

kinerja. Penguatan kepemimpinan strategis 

dan integrasi sistem kinerja menjadi kunci 

agar strategi benar-benar berfungsi sebagai 

penggerak kinerja organisasi publik 

(Irawan, 2023; Wardana & Frinaldi, 2024). 
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